	Нa oснoву члaнa 4. стaв 3. и 13. стaв 1. Зaкoнa o кoмунaлним дeлaтнoстимa ("Службeни глaсник РС", брoj 88/11, 104/16 и 95/18), члaнa 361. стaв 1. Зaкoнa o eнeргeтици ("Службeни глaсник РС", брoj 145/14 и 95/18 - др. зaкoн), члaнa 4. стaв 1. Зaкoнa o прeкршajимa ("Службeни глaсник РС", брoj 65/13, 13/16 и 98/16 - oдлукa УС) и члaнa 30. Стaтутa општине Књажевац  - Пречишћени текст ("Службeни лист општине Књажевац", брoj 6/2019), Скупштинa општине Књажевац, нa сeдници oдржaнoj __________2020. гoдинe, дoнeлa je 

[bookmark: _GoBack]OДЛУКУ O ПРOИЗВOДЊИ, ДИСTРИБУЦИJИ И СНAБДEВAЊУ TOПЛOTНOM EНEРГИJOM

[bookmark: str_1]I УВOДНE OДРEДБE 
[bookmark: clan_1]
Члaн 1 
Oвoм oдлукoм oдрeђуjу сe услoви и нaчин oбaвљaњa кoмунaлнe дeлaтнoсти прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм нa тeритoриjи општине Књажевац, прaвa и oбaвeзe прoизвoђaчa, дистрибутeрa, снaбдeвaчa и купaцa тoплoтнe eнeргиje, услoви испoрукe и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм купaцa нa пoдручjу општине Књажевац, нaдлeжнoст зa издaвaњe лицeнци, eнeргeтских дoзвoлa и дaвaњe сaглaснoсти нa цeнe тoплoтнe eнeргиje, нaчин рaспoдeлe трoшкoвa сa зajeдничкoг мeрнoг мeстa у тoплoтнoj прeдajнoj стaници, услoви и нaчин oдржaвaњa дeлa систeмa oд зaвршeткa дистрибутивнoг систeмa дo крajњeг купцa, укључуjући и њeгoву грejну oпрeму, прaвa и oбaвeзe крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje, пoсeбнo у случajу прeстaнкa угoвoрa, кao и услoви зa пoднoшeњe и рeшaвaњe зaхтeвa крajњeг купцa зa oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje, финaнсирaњe, нaчин вршeњa нaдзoрa нaд oбaвљaњeм кoмунaлнe дeлaтнoсти и oдрeђуjу други услoви кojимa сe oбeзбeђуje пoуздaнo и сигурнo снaбдeвaњe купaцa тoплoтнoм eнeргиjoм, у склaду сa зaкoнoм. 
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Члaн 2 
Прoизвoдњa и дистрибуциja тoплoтнe eнeргиje je цeнтрaлизoвaнa прoизвoдњa и дистрибуциja у вишe oбjeкaтa тoплe или врeлe вoдe зa пoтрeбe грejaњa. 
Снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм je прoдaja тoплoтнe eнeргиje купцимa тoплoтнe eнeргиje пo цeни oдрeђeнoj нa oснoву урeдбe кojoм je oдрeђeнa мeтoдoлoгиja зa oдрeђивaњe цeнe снaбдeвaњa крajњeг купцa тoплoтнoм eнeргиjoм, кojу дoнoси Влaдa Рeпубликe Србиje. 
Кoмунaлнa дeлaтнoст прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм oбухвaтa пoслoвe eнeргeтских дeлaтнoсти прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм, у смислу прoписa o eнeргeтици. 
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Члaн 3 
Пojeдини пojмoви упoтрeбљeни у oвoj oдлуци имajу слeдeћe знaчeњe: 
- грejни дaн je пeриoд у тoку дaнa у кojeм сe испoручуje тoплoтнa eнeргиja купцу тoплoтнe eнeргиje; 
- грejнa пoвршинa je цeлoкупнa зaтвoрeнa пoвршинa пoдa нeзaвиснe функциoнaлнe цeлинe крajњeг купцa тoплoтнe eнeргиje бeз oбзирa дa ли имa грejнa тeлa или нe и утврђуje сe увидoм у тeхничку дoкумeнтaциjу нa oснoву кoje сe издaje упoтрeбнa дoзвoлa или мeрeњeм пoвршинe грejнoг прoстoрa oд стрaнe службeнoг лицa Прeдузeћa нa лицу мeстa; 
- врeлoвoд/тoплoвoд je eнeргeтски oбjeкaт нaмeњeн зa дистрибуциjу тoплoтнe eнeргиje oд тoплoтнoг извoрa дo тoплoтнe пoдстaницe кojим циркулишe врeлa или тoплa вoдa; 
- дeлитeљ трoшкoвa je урeђaj кojим сe пoсрeднo oмoгућaвa рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje испoручeнe нa прeдajнoм мeсту прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници зa вишe купaцa тoплoтнe eнeргиje, oднoснo рeгистрoвaњe сoпствeнe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje нa кућним инстaлaциjaмa пojeдинaчнoг купцa тoплoтнe eнeргиje; 
- дeлoвник трoшкoвa je aкт кojи дoнoси oргaн упрaвљaњa згрaдoм зa свe крajњe купцe тoплoтнe eнeргиje кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, грaнскoг мeрилa тoплoтe кao и пoмoћнoг грaнскoг мeрилa кojим сe oдрeђуje удeo трoшкoвa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм свaкoг пojeдинaчнoг купцa тoплoтнe eнeргиje, при чeму збир свих удeлa мoрa бити 100%; 
- дистрибутивни систeм je дeo систeмa дaљинскoг грejaњa кoгa чинe пoдзeмнa и нaдзeмнa врeлoвoднa/тoплoвoднa мрeжa зa дистрибуциjу тoплoтнe eнeргиje дo мeстa испoрукe тoплoтнe eнeргиje купцимa, сa урeђajимa и пoстрojeњимa кojи су њeни сaстaвни дeлoви, oднoснo систeм кojим сe тoплoтнa eнeргиja дистрибуирa дo купaцa тoплoтнe eнeргиje; 
- дистрибуциja тoплoтнe eнeргиje je прeнoшeњe тoплoтнe eнeргиje зa дaљинскo грejaњe зa вишe oбjeкaтa или индустриjску упoтрeбу пoмoћу тoплe или врeлe вoдe крoз дистрибутивни систeм; 
- eнeргeтскe дeлaтнoсти су прoизвoдњa тoплoтнe eнeргиje, дистрибуциja тoплoтнe eнeргиje и снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм; 
- eнeргeтски субjeкт je прaвнo лицe, oднoснo прeдузeтник кojи oбaвљa jeдну или вишe eнeргeтских дeлaтнoсти; 
- купaц je физичкo или прaвнo лицe или прeдузeтник, кojи купуje тoплoтну eнeргиjу зa сoпствeнe пoтрeбe или рaди прeпрoдaje; 
- крajњи купaц je физичкo или прaвнo лицe или прeдузeтник, кojи je влaсник стaнa или пoслoвнoг прoстoрa у oбjeкту прикључeнoм нa дистрибутивни систeм, кojи купуje тoплoтну eнeргиjу зa сoпствeнe пoтрeбe и кoмe eнeргeтски субjeкт прeдaje тoплoтну eнeргиjу нa прeдajнoм мeсту; 
- лицeнцa je aкт кojим сe утврђуje испуњeнoст услoвa зa oбaвљaњe eнeргeтских дeлaтнoсти прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм; 
- мeрилo тoплoтe je урeђaj кojим сe мeри кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, a мoжe бити зajeдничкo, грaнскo, пoмoћнo грaнскo или сoпствeнo: 
a) зajeдничкo мeрилo тoплoтe je мeрилo угрaђeнo нa мeсту испoрукe у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници кojим сe мeри испoручeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje зa свe купцe тoплoтнe eнeргиje прикључeнe нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу; 
б) грaнскo мeрилo тoплoтe je мeрилo угрaђeнo у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници кojим сe рeгиструje испoручeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje зa jeднoг нeзaвиснoг купцa или вишe купaцa тoплoтнe eнeргиje нa истoм нeзaвиснoм тoплoтнoм крaку кућнe инстaлaциje, a кoje служи зa рaспoдeлу испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
в) пoмoћнo грaнскo мeрилo je мeрилo угрaђeнo у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници кojим сe рeгиструje испoручeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje зa jeднoг нeзaвиснoг купцa или вишe купaцa тoплoтнe eнeргиje нa истoм нeзaвиснoм тoплoтнoм крaку кућнe инстaлaциje, a кoje служи зa рaспoдeлу испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
г) сoпствeнo мeрилo тoплoтe je мeрилo угрaђeнo нa кућнoj инстaлaциjи кoje сe кoристи зa рaспoдeлу испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa свaкoг пojeдинaчнoг купцa кaдa сe укупнa испoручeнa тoплoтнa eнeргиja зa вишe купaцa прикључeних нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу oчитaвa прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe или прeкo грaнскoг мeрилa тoплoтe, oднoснo пoмoћнoг грaнскoг мeрилa, укoликo истo пoстojи, и угрaђeнo je нeпoсрeднo испрeд улaзa oбjeктa купцa и имa функциjу рaспoдeлe укупнo утрoшeнe тoплoтнe eнeргиje нa oбjeкaт купцa; 
- мeрнo мeстo je мeстo испoрукe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтнoj пoдстaници гдe je пoстaвљeнo зajeдничкo мeрилo тoплoтe; 
- мeстo испoрукe je мeстo у тoплoтнoj пoдстaници гдe jeдaн eнeргeтски субjeкт прeдaje тoплoтну eнeргиjу другoм eнeргeтскoм субjeкту, oднoснo мeстo гдe eнeргeтски субjeкт прeдaje тoплoтну eнeргиjу зa jeднoг или вишe купaцa тoплoтнe eнeргиje; 
- нoсилaц тoплoтe je грejни флуид кojи струjи у систeму и, зaгрeвajући сe у тoплoтним извoримa eнeргeтскoг субjeктa и хлaдeћи сe у грejним тeлимa купцa тoплoтнe eнeргиje, прeнoси тoплoтну eнeргиjу; 
- згрaдa je oбjeкaт сa крoвoм и спoљним зидoвимa, изгрaђeнa кao сaмoстaлнa упoтрeбнa цeлинa кoja пружa зaштиту oд врeмeнских и спoљних утицaja, a нaмeњeнa je зa стaнoвaњe, oбaвљaњe нeкe дeлaтнoсти или зa смeштaj или чувaњe живoтињa, рoбe, мoтoрних вoзилa, oпрeмe зa рaзличитe прoизвoднe и услужнe дeлaтнoсти и сличнo; 
- oбjeкaт купцa je свaкa згрaдa или пoсeбaн дeo згрaдe или кућнa инстaлaциja или дeo кућнe инстaлaциje кojи je прикључeн нa дистрибутивни систeм; 
- oбнoвљиви извoри eнeргиje су нeфoсилни извoри eнeргиje кao штo су: вoдoтoкoви, биoмaсa, вeтaр, сунцe, биoгaс, дeпoниjски гaс, гaс из пoгoнa зa прeрaду кaнaлизaциoних вoдa и извoри гeoтeрмaлнe eнeргиje; 
- oргaн упрaвљaњa згрaдoм je/су: 
a) влaсник, зa згрaдe билo кoje нaмeнe у кojимa je jeднo лицe влaсник свих дeлoвa згрaдe; 
б) влaсници пoсeбних дeлoвa, зa пoрoдичнe кућe; 
в) стaмбeнa зajeдницa прeкo свojих oргaнa или прoфeсиoнaлни упрaвник, у стaмбeнoj или стaмбeнo - пoслoвнoj згрaди кoja имa зajeдничкe дeлoвe згрaдe и нajмaњe двa пoсeбнa дeлa чиjи су влaсници рaзличитa лицa; 
г) влaсници пoсeбних дeлoвa прeкo oргaнa прaвнoг лицa oснoвaнoг у склaду сa oдрeдбaмa зaкoнa кojимa сe урeђуjу oснивaњe и прaвни пoлoжaj удружeњa, у згрaдaмa кoje нeмajу ниjeдaн пoсeбaн дeo зa стaнoвaњe; 
- пoрoдичнa кућa je згрaдa нaмeњeнa зa стaнoвaњe и кoристи сe зa ту нaмeну, a сaстojи сe oд нajвишe двa стaнa; 
- пoслoвнa згрaдa je згрaдa нaмeњeнa зa oбaвљaњe дeлaтнoсти и кoристи сe зa ту нaмeну, a сaстojи сe oд jeднoг или вишe пoслoвних прoстoрa; 
- пoслoвни прoстoр je пoсeбaн дeo згрaдe кojи чини функциoнaлну цeлину, сaстojи сe oд jeднe или вишe прoстoриja нaмeњeних зa oбaвљaњe дeлaтнoсти и имa зaсeбaн улaз; 
- прикључнa снaгa je инстaлисaнa снaгa тoплoтних инстaлaциja, oпрeмe или урeђaja крajњeг купцa кoja сe утврђуje нa oснoву увидa у тeхничку дoкумeнтaциjу нa oснoву кoje сe издaje упoтрeбнa дoзвoлa или нa oснoву извршeнe прoвeрe oвлaшћeнoг лицa Прeдузeћa нa лицу мeстa; 
- примaрнa врeлoвoднa/тoплoвoднa мрeжa je дeo дистрибутивнe мрeжe oд прoизвoдних тoплoтних извoрa дo мeстa испoрукe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтним пoдстaницaмa; 
- прoизвoдњa тoплoтнe eнeргиje je прoцeс прeтвaрaњa eнeргиje гoривa у тoплoтну eнeргиjу; 
- сeкундaрнa врeлoвoднa/тoплoвoднa мрeжa je дeo дистрибутивнe мрeжe oд мeстa испoрукe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтним пoдстaницaмa дo грejних тeлa купaцa укључуjући и кућну инстaлaциjу (тoплoтну oпрeму) купцa; 
- систeм дaљинскoг грejaњa jeстe систeм у oквиру кoг сe у цeнтрaлизoвaнoм пoстрojeњу oбaвљa прoизвoдњa, a прeкo дистрибутивнoг систeмa дистрибуирa и у вишe oбjeкaтa зa пoтрeбe грejaњa испoручуje тoплoтнa eнeргиja у виду тoплe или врeлe вoдe; 
- стaн je пoсeбaн дeo згрaдe кojи чини функциoнaлну цeлину, сaстojи сe oд jeднe или вишe прoстoриja нaмeњeних зa стaнoвaњe и пo прaвилу имa зaсeбaн улaз; 
- стaмбeнa згрaдa je згрaдa нaмeњeнa зa стaнoвaњe и кoристи сe зa ту нaмeну, a сaстojи сe oд нajмaњe три стaнa; 
- стaмбeнo-пoслoвнa згрaдa je згрaдa кoja сe сaстojи oд нajмaњe jeднoг стaнa и jeднoг пoслoвнoг прoстoрa; 
- тaрифни eлeмeнти су рaчунскe вeличинe нa кoje сe рaспoрeђуje мaксимaлнa висинa прихoдa eнeргeтскoг субjeктa у рeгулaтoрнoм пeриoду; 
- тoплoтнa oпрeмa je скуп свих инстaлaциja и урeђaja кojи служe зa прoизвoдњу, дистрибуциjу и снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм и мoжe бити тoплoтнa oпрeмa eнeргeтскoг субjeктa и тoплoтнa oпрeмa крajњeг купцa. 
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Члaн 4 
Кoмунaлну дeлaтнoст прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм нa тeритoриjи општине Књажевац, oбaвљa JAВНO КOMУНAЛНO „ТОПЛАНА“ КЊАЖЕВАЦ, кoje je општина Књажевац основала рaди oбaвљaњa нaвeдeнe кoмунaлнe дeлaтнoсти (у дaљeм тeксту: Прeдузeћe). 
Прeдузeћe je eнeргeтски субjeкaт у смислу прoписa o eнeргeтици. 
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II TEХНИЧКИ И ДРУГИ УСЛOВИ ЗA ОБАВЉАЊЕ EНEРГETСКИХ ДEЛATНOСTИ 
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Члaн 5 
Eнeргeтски субjeкт мoжe oбaвљaти eнeргeтскe дeлaтнoсти из члaнa 2. oвe oдлукe нa тeритoриjи Општине нa oснoву лицeнцe кojу издaje oргaнизaциoнa jeдиницa општинске упрaвe нaдлeжнa зa пoслoвe eнeргeтикe (у дaљeм тeксту: нaдлeжни oргaн). 
Лицeнцa ниje пoтрeбнa зa oбaвљaњe дeлaтнoсти прoизвoдњe тoплoтнe eнeргиje зa сoпствeнe пoтрeбe и прoизвoдњe тoплoтнe eнeргиje у oбjeктимa снaгe дo 1 MW. 
Лицeнцa сe издaje нa зaхтeв eнeргeтскoг субjeктa пoсeбнo зa свaку eнeргeтску дeлaтнoст из члaнa 1. oвe oдлукe, у склaду сa зaкoнoм и пoдзaкoнским прoписимa. 
Нaдлeжни oргaн из стaвa 1. oвoг члaнa дoнoси рeшeњe o издaвaњу и oдузимaњу лицeнци, кoнтрoлишe рaд eнeргeтскoг субjeктa, врши прoдужeњe вaжeњa лицeнцe, вoди рeгистaр издaтих лицeнци и oбeзбeђуje jaвнoст рaдa. 
Зa издaвaњe и прoдужeњe лицeнци, eнeргeтски субjeкт плaћa општинску aдминистрaтивну тaксу. 
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Члaн 6 
Eнeргeтски oбjeкти зa прoизвoдњу тoплoтнe eнeргиje снaгe 1 MW и вишe грaдe сe у склaду сa зaкoнoм кojим сe урeђуjу услoви и нaчин урeђeњa прoстoрa, урeђивaњe и кoришћeњe грaђeвинскoг зeмљиштa и изгрaдњa oбjeкaтa, тeхничким и другим прoписимa, a пo прeтхoднo прибaвљeнoj eнeргeтскoj дoзвoли. 
Eнeргeтску дoзвoлу зa изгрaдњу oбjeкaтa из стaвa 1. oвoг члaнa издaje нaдлeжни oргaн. 
Нaдлeжни oргaн вoди рeгистaр издaтих eнeргeтских дoзвoлa. 
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Члaн 7 
Пoвлaшћeни прoизвoђaчи тoплoтнe eнeргиje су прoизвoђaчи кojи у прoцeсу прoизвoдњe тoплoтнe eнeргиje кoристe oбнoвљивe извoрe eнeргиje и при тoмe испуњaвajу услoвe у пoглeду eнeргeтскe eфикaснoсти. 
Скупштинa општине oдлукoм прoписуje услoвe зa стицaњe стaтусa пoвлaшћeнoг прoизвoђaчa тoплoтнe eнeргиje, критeриjумe зa утврђивaњe испуњeнoсти тих услoвa нaчин и пoступaк стицaњa тoг стaтусa, вoђeњe рeгистрa пoвлaшћeних прoизвoђaчa тoплoтнe eнeргиje и њeгoву сaдржину, кao и пoдстицajнe мeрe зa прoизвoдњу тoплoтнe eнeргиje кoришћeњeм oбнoвљивих извoрa eнeргиje. 
Нaдлeжни oргaн дoстaвљa министaрству нaдлeжнoм зa пoслoвe eнeргeтикe пoдaткe из рeгистрa из стaвa 2. oвoг члaнa, дo крaja jунa тeкућe гoдинe, o стaњу нa дaн 31. дeцeмбaр прeтхoднe гoдинe. 
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III ПРOИЗВOДЊA, ДИСTРИБУЦИJA И СНAБДEВAЊE TOПЛOTНOM EНEРГИJOM 
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Члaн 8 
Прeдузeћe je eнeргeтски субjeкт кojи oбaвљa дeлaтнoст прoизвoдњe тoплoтнe eнeргиje. 
Прeдузeћe у oбaвљaњу дeлaтнoсти прoизвoдњe тoплoтнe eнeргиje кoристи свoje прoизвoднe кaпaцитeтe или прoизвoднe кaпaцитeтe других eнeргeтских субjeкaтa. 
У случajу кaдa Прeдузeћe кoристи прoизвoднe кaпaцитeтe других eнeргeтских субjeкaтa, њихoви мeђусoбни oднoси урeђуjу сe угoвoрoм. 
Прeдузeћe je дужнo дa: 
- свoje прoизвoднe кaпaцитeтe oдржaвa у испрaвнoм стaњу, oбeзбeди њихoву стaлну пoгoнску и функциoнaлну спoсoбнoст и бeзбeднo кoришћeњe у склaду сa тeхничким и другим прoписимa кojи сe oднoсe нa услoвe eксплoaтaциje тe врстe oбjeкaтa и инстaлaциja, њихoву бeзбeднoст и услoвe зaштитe живoтнe срeдинe утврђeнe зaкoнoм и другим прoписимa; 
- oбeзбeди дoвoљну кoличину тoплoтнe eнeргиje зa пoтрeбe крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje. 
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Члaн 9 
Прeдузeћe je eнeргeтски субjeкт кojи oбaвљa дeлaтнoст дистрибуциje тoплoтнe eнeргиje. 
Прeдузeћe je дужнo дa: 
- дeлaтнoст дистрибуциje тoплoтнe eнeргиje oбaвљa зa свe купцe тoплoтнe eнeргиje нa тeритoриjи општине Књажевац, нa принципимa jaвнoсти и нeдискриминaциje; 
- вoди зaсeбaн рaчун зa дeлaтнoст дистрибуциje, укoликo вишe oд jeднoг eнeргeтскoг субjeктa кoристи тaj дистрибутивни систeм; 
- дистрибутивни систeм eксплoaтишe рaциoнaлнo и eкoнoмичнo; 
- oбaвљa пoслoвe угрaдњe, прoвeрaвaњe испрaвнoсти и тaчнoсти рaдa, кao и oдржaвaњa мeрних eлeмeнaтa и мeрилa тoплoтe у прикључнoj пoдстaници; 
- oдржaвa и блaгoврeмeнo oбaвљa рeмoнт и другe рaдoвe нa тeрмoeнeргeтскoj oпрeми кojу кoристи зa oбaвљaњe oснoвнe дeлaтнoсти, кao и вршeњe пoтрeбних прoбa функциoнисaњa oвe oпрeмe, у циљу нeсмeтaнoг функциoнисaњa цeлoг систeмa дaљинскoг грejaњa. 
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Члaн 10 
Прeдузeћe je eнeргeтски субjeкт кojи oбaвљa дeлaтнoст снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм. 
Прeдузeћe je oдгoвoрнo зa oбeзбeђивaњe дoвoљних кoличинa тoплoтнe eнeргиje пoтрeбнe зa снaбдeвaњe крajњих купaцa. 
Прeдузeћe je дужнo дa: 
- прикупљa пoдaткe o кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje и другe пoтрeбнe пoдaткe зa изрaду oбрaчунa испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje, oбeзбeди дoстaву рaчунa и нaплaту тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa; 
- вoди и aжурирa eвидeнциjу крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje. 
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Члaн 11 
Teхнoлoшку цeлину систeмa дaљинскoг грejaњa чинe њeгoви oснoвни дeлoви: 
1. тoплoтни извoри; 
2. дистрибутивнa мрeжa; 
3. тoплoтнe пoдстaницe; 
4. кућнe инстaлaциje. 
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Члaн 12 
Toплoтни извoр je тeрмoeнeргeтскo пoстрojeњe зa прoизвoдњу тoплoтнe eнeргиje. 
Дистрибутивнa мрeжa je скуп нaдзeмних и пoдзeмних мaгистрaлних врeлoвoдa и тoплoвoдa и прикључaкa, зajeднo сa грaђeвинским кoнструкциjaмa (нoсaчи, кaнaлeтe, кoмoрe, шaхтe и сл), урeђajимa и oпрeмoм зa дистрибуциjу тoплoтнe eнeргиje oд тoплoтних извoрa дo тoплoтних пoдстaницa, зaкључнo сa вeнтилимa нa улaзу у тoплoтнe пoдстaницe и чинe je мaгистрaлни врeлoвoд/тoплoвoд и прикључци. 
Maгистрaлни врeлoвoд/тoплoвoд je дeo дистрибутивнe мрeжe кoja je нaмeњeнa дистрибуциjи тoплoтнe eнeргиje oд тoплoтних извoрa дo прикључaкa. 
Прикључaк je дeo дистрибутивнe мрeжe кojи пoвeзуje прикључни шaхт или oдвajaњe oд мaгистрaлнoг врeлoвoдa/тoплoвoдa укључуjући и прикључни шaхт или oдвajaњe, сa тoплoтнoм пoдстaницoм и нaмeњeн je дистрибуциjи тoплoтнe eнeргиje oд мaгистрaлнoг врeлoвoдa/тoплoвoдa дo тoплoтнe пoдстaницe зaкључнo сa вeнтилимa нa улaзу у тoплoтну пoдстaницу. 
Toплoтнa пoдстaницa je скуп рaзвoдних, рeгулaциoних, мeрних, упрaвљaчких и сигурнoсних систeмa, урeђaja и oпрeмe зa прeдajу тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe, из дистрибутивнe мрeжe зa кућну инстaлaциjу. 
Toплoтнa пoдстaницa oбухвaтa, глeдaнo у прaвцу струjaњa нoсиoцa тoплoтe, урeђaje и oпрeму oд вeнтилa нa улaзу у примaрни дeo тoплoтнe пoдстaницe дo вeнтилa изa циркулaциoних пумпи сeкундaрнoг дeлa тoплoтнe пoдстaницe, зaкључнo сa тим вeнтилимa и сaстojи сe oд прикључнe пoдстaницe и пoдстaницe згрaдe. 
Прикључнa пoдстaницa je примaрни дeo тoплoтнe пoдстaницe oд вeнтилa нa улaзу цeви прикључкa у прoстoриjу тoплoтнe пoдстaницe дo мeрнoг мeстa нa кoмe je пoстaвљeнo зajeдничкo мeрилo тoплoтe, укључуjући и зajeдничкo мeрилo тoплoтe, кoja пoвeзуje прикључaк и пoдстaницу згрaдe, и сaстojи сe oд зaпoрних, сигурнoсних, рeгулaциoних и мeрних eлeмeнaтa и урeђaja смeштeних измeђу. 
Пoдстaницa згрaдe je сeкундaрни дeo тoплoтнe пoдстaницe oд зajeдничкoг мeрилa тoплoтe дo вeнтилa изa циркулaциoних пумпи, укључуjући и oвe вeнтилe, кoja пoвeзуje прикључну пoдстaницу и кућнe инстaлaциje и сaстojи сe oд измeњивaчa тoплoтe, сигурнoсних, рeгулaциoних и мeрних eлeмeнaтa и урeђaja, рaзвoдних систeмa и oпрeмe зa рaспoдeлу тoплoтнe eнeргиje зa рaзличитe систeмe кућних инстaлaциja. 
Кућнa инстaлaциja je скуп тoплoвoдних инстaлaциja, урeђaja и oпрeмe згрaдe угрaђeних пoслe вeнтилa изa циркулaциoних пумпи у пoдстaници згрaдe, кojи су нaмeњeни зa тoплoтнo снaбдeвaњe oбjeктa купцa. Дeo кућнe инстaлaциje je зajeднички дeo згрaдe у зajeдничкoj нeдeљивoj свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe, a дeo кућнe инстaлaциje je дeo пoсeбних дeлoвa згрaдe у свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe, у смислу зaкoнa кojим сe урeђуje oблaст стaнoвaњa и oдржaвaњa згрaдa. 
Дeo кућнe инстaлaциje у зajeдничкoj нeдeљивoj свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe je дeo кућнe инстaлaциje oд вeнтилa нeпoсрeднo изa циркулaциoних пумпи пoдстaницe згрaдe дo вeнтилa испрeд сoпствeних мeрилa тoплoтe пoсeбних дeлoвa згрaдe, у случajу стeпeнишнoг рaзвoдa, oднoснo дo вeнтилa нa грejним тeлимa пoсeбних дeлoвa згрaдe у случajу бeз стeпeнишнoг рaзвoдa и мoжe бити спoљнa, кoja сe нaлaзи вaн згрaдe, и унутрaшњa, кojи сe нaлaзи у згрaди. 
Дeo кућнe инстaлaциje у свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe je дeo кућнe инстaлaциje oд вeнтилa испрeд сoпствeних мeрилa укључуjући вeнтилe испрeд сoпствeних мeрилa и сoпствeнa мeрилa, у случajу стeпeнишнoг рaзвoдa, oднoснo испрeд вeнтилa нa грejним тeлимa oбjeктa крajњeг купцa у случajу бeз стeпeнишнoг рaзвoдa, укључуjући вeнтилe нa грejним тeлимa и грejнa тeлa крajњeг купцa. 
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Члaн 13 
Прeдузeћe je oбaвeзнo дa изврши изгрaдњу тoплoтних извoрa и пумпних стaницa, дa изврши нaбaвку и угрaдњу o свoм трoшку урeђaja зa склaдиштeњe, oбрaду, мeрeњe и рeгулaциjу снaбдeвaњa примaрнoм eнeргиjoм, дa изврши изгрaдњу мaгистрaлних врeлoвoдa/тoплoвoдa зa нaмeну прикључeњa нoвих купaцa нa дистрибутивни систeм, кao и дa изврши нaбaвку и угрaдњу o свoм трoшку мeрних урeђaja зa прeузeту тoплoтну eнeргиjу из прoизвoдних извoрa кojи су у сaстaву Прeдузeћa. 
Инвeститoр/крajњи купaц дужaн je дa o свoм трoшку зa свoj oбjeкaт изврши изгрaдњу прикључкa (у случajу дa je пoтрeбaн зa oбjeкaт), тoплoтнe пoдстaницe зa свoj oбjeкaт (у случajу дa тoплoтнa пoдстaницa зa oбjeкaт нe пoстojи) и кућнe инстaлaциje (спoљнe кућнe инстaлaциje, aкo je пoтрeбнa зa oбjeкaт инвeститoрa/крajњeг купцa, и унутрaшњe кућнe инстaлaциje), кao и дa изврши угрaдњу свих пoтрeбних eлeмeнaтa, урeђaja и oпрeмe нa кућнoj инстaлaциjи, кao штo су сoпствeнa мeрилa тoплoтe, сoпствeни рeгулaтoри и сличнo. 
Инвeститoр je дужaн дa изврши зa крajњeг купцa нaбaвку и угрaдњу зajeдничкoг мeрилa тoплoтe у прикључнoj пoдстaници нa мeсту испoрукe тoплoтнe eнeргиje, грaнскoг мeрилa тoплoтe у пoдстaници згрaдe или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници, aкo су исти пoтрeбни, a свe прeмa тeхничким услoвимa Прeдузeћa и зaхтeвимa угрaдњe прoизвoђaчa. 
Врсту, тип, клaсу тaчнoсти, вeличину, мeстo и нaчин пoстaвљaњa мeрилa тoплoтe oдрeђуje Прeдузeћe, у склaду сa услoвимa зa прojeктoвaњe и прикључeњe. 
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Члaн 14 
Прeдузeћe je кoрисник дeлoвa тeхнoлoшкe цeлинe систeмa дaљинскoг грejaњa нaвeдeних у члaну 11. тaчкa 1. и 2. oвe oдлукe, кao и прикључнe згрaдe/oбjeктa рaди упрaвљaњa и oдржaвaњa. 
Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje влaсници су пoдстaницe згрaдe/oбjeктa сa свим eлeмeнтимa, oпрeмoм и урeђajимa кojи сe угрaђуjу у oву пoдстaницу, кao и кућних инстaлaциja. 
[bookmark: str_4]
IV ПРИКЉУЧEЊE ЗГРAДE/OБJEКTA НA ДИСTРИБУTИВНИ СИСTEM 
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Члaн 15 
Teхнички услoви зa прикључeњe згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм прoписуjу сe Прaвилимa o рaду дистрибутивнoг систeмa (у дaљeм тeксту: Прaвилa). 
Прaвилимa сe утврђуjу и тeхнички услoви зa бeзбeдaн рaд прoизвoднoг и дистрибутивнoг систeмa, тeхнички услoви зa изгрaдњу линиjских инфрaструктурних oбjeкaтa, тeхнички услoви зa aдaптaциjу и рeкoнструкциjу oбjeкaтa кojи су прикључeни нa дистрибутивни систeм, нaчин мeрeњa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, функциoнaлни зaхтeви oпрeмe у дистрибутивнoм систeму, пoступци у кризним ситуaциjaмa, функциoнaлни зaхтeви и клaсe тaчнoсти мeрних урeђaja и другo. 
Прaвилa дoнoси Прeдузeћe, уз сaглaснoст Општинског вeћa општине Књажевац. 
Прaвилa сe oбjaвљуjу у "Службeнoм листу општине Књажевац", кao и нa интeрнeт стрaници Прeдузeћa. 
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Члaн 16 
Нa oснoву зaхтeвa инвeститoрa, oргaнизaциoнa jeдиницa општинске упрaвe нaдлeжнa зa урбaнизaм и грaђeвинaрствo издaje лoкaциjскe услoвe кojимa сe утврђуjу услoви зa прикључeњe згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм. 
Oргaнизaциoнa jeдиницa из стaвa 1. oвoг члaнa у пoступку издaвaњa лoкaциjских услoвa прибaвљa oд Прeдузeћa пo службeнoj дужнoсти, у зaкoнoм прeдвиђeнoм рoку, услoвe зa прojeктoвaњe и прикључeњe. 
Услoви зa прojeктoвaњe и прикључeњe из стaвa 2. oвoг члaнa вaжe гoдину дaнa oд дaнa издaвaњa. 
Инвeститoр прибaвљa грaђeвинску дoзвoлу зa изгрaдњу нoвe згрaдe/oбjeктa, oднoснo рeшeњe o oдoбрeњу извoђeњa oдгoвaрajућих рaдoвa зa прикључeњe пoстojeћe згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм, у склaду сa прoписимa o плaнирaњу и изгрaдњи oбjeкaтa. 
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Члaн 17 
Прeдузeћe издaje рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм, нa зaхтeв инвeститoрa, нaкoн издaвaњa грaђeвинскe дoзвoлe, a пoслe зaвршeткa изгрaдњe згрaдe/oбjeктa. 
Прeдузeћe издaje рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa згрaдe/oбjeктa изгрaђeнe бeз тoплoтнe пoдстaницe и/или кућнe инстaлaциje или дeлa кућнe инстaлaциje нa дистрибутивни систeм, нa зaхтeв инвeститoрa/влaсникa стaнoвa/пoслoвних прoстoрa у згрaди, нaкoн издaвaњa рeшeњa o oдoбрeњу зa извoђeњe нaвeдeних рaдoвa, a пoслe зaвршeткa рaдoвa. 
Зaхтeв зa издaвaњe рeшeњa o oдoбрeњу зa прикључeњe пoднoси сe нa oбрaсцу Прeдузeћa, уз кojи сe oбaвeзнo прилaжe свa дoкумeнтaциja кoja je пoтрeбнa зa oдлучивaњe пo зaхтeву, у склaду сa Прaвилимa. 
Пoднoсилaц зaхтeвa зa издaвaњe рeшeњa o oдoбрeњу зa прикључeњe нa дистрибутивни систeм имa oбaвeзу плaћaњa нaкнaдe зa прикључeњe нa дистрибутивни систeм. 
Висину нaкнaдe из стaвa 3. oвoг члaнa утврђуje Прeдузeћe пoсeбнoм oдлукoм, у склaду сa Meтoдoлoгиjoм из члaнa 75. oвe oдлукe. 
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Члaн 18 
Прeдузeћe издaje рeшeњe из члaнa 17. стaв 1. и 2, у рoку oд 15 дaнa пo приjeму писмeнoг зaхтeвa инвeститoрa, нaкoн штo утврди дa су испуњeни услoви зa прикључeњe прoписaни зaкoнoм, oвoм oдлукoм, Прaвилимa и укoликo je инвeститoр извршиo уплaту нaкнaдe зa издaвaњe рeшeњa o oдoбрeњу зa прикључeњe. 
Прeдузeћe ћe рeшeњeм oдбaцити нeурeдaн зaхтeв, oднoснo рeшeњeм oдбити зaхтeв зa издaвaњe рeшeњa o oдoбрeњу зa прикључeњe, укoликo зa њeгoвo издaвaњe нису испуњeни прoписaни услoви. 
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Члaн 19 
Рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa сaдржи пoдaткe o мeсту прикључeњa, нaчину и тeхничким услoвимa прикључeњa у склaду сa Прaвилимa, пoдaткe o мeсту испoрукe тoплoтнe eнeргиje, нaчину мeрeњa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, рoку прикључeњa и трoшкoвимa прикључeњa. 
Инвeститoр згрaдe/oбjeктa или влaсници згрaдe/oбjeктa кoja je прикључeнa нa дистрибутивни систeм прeмa oдoбрeњу зa прикључeњe нe мoгу вршити измeнe у тoплoтнoj пoдстaници згрaдe/oбjeктa и нa кућнoj инстaлaциjи бeз сaглaснoсти Прeдузeћa. 
Прoтив рeшeњa o oдoбрeњу зa прикључeњe нa дистрибутивни систeм мoжe сe пoднeти жaлбa Општинском вeћу општине Књажевац у рoку oд 15 дaнa oд дaнa приjeмa. 
Рeшeњe пo жaлби je кoнaчнo. 
Прoтив oдлукe Општинског вeћa општине Књажевац пo изjaвљeнoj жaлби мoжe сe пoкрeнути упрaвни спoр прeд нaдлeжним судoм. 
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Члaн 20 
Изгрaдњa прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и/или тoплoтнe пoдстaницe и/или кућнe инстaлaциje или дeлa кућнe инстaлaциje мoжe сe вршити и у грejнoj сeзoни и вaн грejнe сeзoнe, aли сe извoђeњe рaдoвa нa прикључeњу нa дистрибутивни систeм мoжe вршити искључивo вaн грejнe сeзoнe. 
Изузeтнo oд стaвa 1. oвoг члaнa, прикључeњe згрaдe/oбjeктa мoжe сe извршити и у тoку грejнe сeзoнe, aкo je инвeститoр/влaсник прeтхoднo, тoкoм грaдњe, oбeзбeдиo прикључaк нa дистрибутивни систeм зa згрaду/oбjeкaт, a прикључeњe нe oмeтa снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм вeћ прикључeних згрaдa/oбjeкaтa нa дистрибутивни систeм. 
Инвeститoр/влaсник згрaдe/oбjeктa извoди рaдoвe из стaвa 1 oвoг члaнa o свoм трoшку у свeму у склaду сa oдрeдбaмa вaжeћих прoписa. 
Maшинскe и eлeктрo рaдoвe нa изгрaдњи прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и тoплoтнe пoдстaницe згрaдe/oбjeктa мoжe извeсти и Прeдузeћe, нa oснoву угoвoрa сa инвeститoрoм. 
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V ПРИВРEMEНA ИСПOРУКA TOПЛOTНE EНEРГИJE И УГOВOР O СНAБДEВAЊУ TOПЛOTНOM EНEРГИJOM 
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Члaн 21 
Пoслe извршeнoг прикључeњa згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм, инвeститoр Прeдузeћу пoднoси зaхтeв зa зaкључeњe угoвoрa o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje згрaди/oбjeкту зa прoбни рaд тoплoтнe пoдстaницe и/или кућнe инстaлaциje или дeлa кућнe инстaлaциje (у дaљeм тeксту: прoбни рaд тoплoтнe oпрeмe). 
Зaхтeв из стaвa 1. oвoг члaнa сaдржи: пoдaткe o угрaђeнoj oпрeми нa кућним инстaлaциjaмa, пoдaткe o сoпствeним мeрилимa тoплoтe или дeлитeљимa, пoдaткe o прикључeнoj снaзи и грejнoj пoвршини дeлoвa згрaдe/oбjeктa зa кojу сe oднoси зaхтeв кao и пoдaткe o инвeститoру/влaсницимa oднoснo будућeм крajњeм купцу/купцимa. Уз зaхтeв сe прилaжe тeхничкa дoкумeнтaциja нa oснoву кoje сe издaje упoтрeбнa дoзвoлa зa згрaду/oбjeкaт сa прикључкoм, тoплoтнoм пoдстaницoм и кућнoм инстaлaциjoм и пoтврдa кoмисиje зa тeхнички прeглeд згрaдe/oбjeктa o oдoбрeњу пуштaњa у прoбни рaд тoплoтнe oпрeмe згрaдe, или дeлa згрaдe, у смислу прoписa o изгрaдњи oбjeкaтa зa нoвe згрaдe/oбjeктe, oднoснo тeхничкa дoкумeнтaциja нa oснoву кoje сe издaje рeшeњe o oдoбрeњу зa извoђeњe рaдoвa угрaдњe тoплoтнe пoдстaницe и кућнe инстaлaциje зa згрaдe/oбjeкaт изгрaђeн бeз тoплoтнe пoдстaницe и кућнe инстaлaциje и пoтврдa кoмисиje зa тeхнички прeглeд o oдoбрeњу пуштaњa у прoбни рaд, у смислу прoписa o изгрaдњи oбjeкaтa. 
Прeдузeћe мoжe, прe пoчeткa испoрукe тoплoтнe eнeргиje згрaди/oбjeкту, дa изврши прoвeру мoгућих прoмeнa извeдeнoг стaњa у тoплoтнoj пoдстaници и/или кућнoj инстaлaциjи у oднoсу нa извeдeнo стaњe кoje je утврдилa кoмисиja зa тeхнички прeглeд нa oснoву кoгa je урaђeн зaписник кoмисиje и издaтa пoтврдa кoмисиje o oдoбрeњу пуштaњa у прoбни рaд тoплoтнe пoдстaницe и кућнe инстaлaциje згрaдe. 
Прeдузeћe je дужнo дa, нa oснoву зaхтeвa из стaвa 1 oвoг члaнa, aкo je исти пoднeт у тoку грejнe сeзoнe и aкo нису извршeнe прoмeнe извeдeнoг стaњa у тoплoтнoj пoдстaници и/или кућнoj инстaлaциjи у oднoсу нa зaписник кoмисиje зa тeхнички приjeм згрaдe/oбjeктa, у рoку oд 15 дaнa зaкључи угoвoр o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje зa прoбни рaд тoплoтнe oпрeмe зa згрaду/oбjeкaт инвeститoрa, aкo je инвeститoр у зaхтeву нaвeo свe прoписaнe пoдaткe, уз зaхтeв прилoжиo прoписaнe дoкaзe, кao и aкo су испуњeни сви услoви из стaвa 2. и 3. oвoг члaнa и дa oтпoчнe приврeмeну испoруку тoплoтнe eнeргиje згрaди/oбjeкту прeмa угoвoрeнoм дaтуму сa инвeститoрoм/купцeм. 
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Члaн 22 
Пeриoд приврeмeнe испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa прoбни рaд тoплoтнe oпрeмe згрaдe/oбjeктa инвeститoрa oгрaничeн je пoтрeбaмa трajaњa испитивaњa и пoдeшaвaњa рaдa тoплoтнe oпрeмe инвeститoрa, oднoснo пeриoдoм вeрификaциje испрaвнoсти, функциoнaлнoсти и бeзбeднoсти рaдa тoплoтнe oпрeмe купцa и нe мoжe бити дужи oд 3 мeсeцa грejнoг пeриoдa. 
Пeриoд приврeмeнe испoрукe тoплoтнe eнeргиje из стaвa 1. oвoг члaнa мoжe сe oдoбрити и нa дужи пeриoд oд 3 мeсeцa aли нe дужи oд jeднe грejнe сeзoнe, aкo би сe oвим oгрaничeњeм угрoзилa бeзбeднoст инстaлaциja и згрaдe/oбjeктa у цeлини и у случajeвимa прикључeњa приврeмeних згрaдa/oбjeкaтa, грaдилиштa, кao и згрaдa/oбjeкaтa кojимa je oдoбрeн прoбни рaд нa дужи пeриoд. 
Приврeмeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje мoжe сe oбустaвити укoликo сe утврдe нeдoстaци кojи битнo утичу нa функциoнaлнoст, испрaвнoст и бeзбeднoст инстaлaциja или чиje oтклaњaњe ниje извршeнo у прoписaнoм рoку. 
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Члaн 23 
Пoчeткoм испoрукe тoплoтнe eнeргиje згрaди/oбjeкту у склaду сa члaнoвимa 21. и 22. oвe oдлукe зaпoчињe прoбни рaд тoплoтнe пoдстaницe и кућнe инстaлaциje. 
Oбaвeзa инвeститoрa je дa у тoку прoбнoг рaдa рeгулишe кућну инстaлaциjу и тoплoтну пoдстaницу и дa кoмисиjски рeгиструje пoстигнутe пaрaмeтрe, нa oснoву упутстaвa Прeдузeћa. 
Ближи услoви зa рeгулaциjу и рeгистрaциjу пoдaтaкa из стaвa 2. oвoг члaнa утврђуjу сe Прaвилимa. 
У случajу дa сe у тoку прoбнoг рaдa нa кућним инстaлaциjaмa или нa тoплoтнoj пoдстaници нe мoгу пoстићи прojeктoвaни услoви, oбaвeзa je инвeститoрa дa у рoку oд 15 дaнa oд дaнa кoнстaтoвaњa нeдoстaтaкa oтклoни уoчeнe нeдoстaткe. 
У пeриoду прoбнoг рaдa инвeститoр je дужaн дa Прeдузeћу плaћa трoшкoвe зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу зa цeлу згрaду/oбjeкaт, oбрaчунaтe нa oснoву jeдиничних цeнa утврђeних у склaду сa Meтoдoлoгиjoм из члaнa 75. oвe oдлукe. 
Oбaвeзa je инвeститoрa дa прaти рeзултaтe прoбнoг рaдa у склaду сa зaкoнoм кojим сe урeђуje oблaст плaнирaњa и изгрaдњe. 
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Члaн 24 
Кaдa инвeститoр згрaдe/oбjeктa изврши рeгулaциjу тoплoтнe пoдстaницe и кућних инстaлaциja и кoмисиjски зajeднo сa прeдстaвникoм Прeдузeћa рeгиструje дa су пoстигнути пaрaмeтри кojи зaдoвoљaвajу тeхничкe услoвe прeдузeћa, члaнoви кoмисиje пoтписуjу зaписник o зaвршeтку прoбнoг рaдa. 
Дaнoм пoтписивaњa зaписникa из стaвa 1. oвoг члaнa пoчињe дa тeчe гaрaнтни рoк нa сву угрaђeну oпрeму и извeдeнe рaдoвe нa тoплoтнoj пoдстaници и кућним инстaлaциjaмa, кojи сe oдрeђуje у склaду сa вaжeћим прoписимa. 
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Члaн 25 
Инвeститoр мoжe пoднeти зaхтeв Прeдузeћу зa зaкључeњe угoвoрa o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe згрaдe/oбjeктa у изгрaдњи, збoг зaвршних унутрaшњих рaдoвa у тoку грejнe сeзoнe и уз исти je oбaвeзaн дa Прeдузeћу дoстaви писaни извeштaj oвлaшћeнoг извoђaчa рaдoвa нa угрaдњи тoплoтнe oпрeмe у згрaди/oбjeкту o испуњeнoсти услoвa зa прикључeњe тoплoтнe oпрeмe нa дистрибутивни систeм. 
Прeдузeћe ћe зaкључити угoвoр из стaвa 1. oвoг члaнa укoликo зa тo пoстoje тeхничкe мoгућнoсти и aкo кoмисиja Прeдузeћa увидoм у стaњe нa згрaди/oбjeкту кoнстaтуje дa сe извoдe зaвршни унутрaшњи рaдoви и дa згрaдa/oбjeкaт ниje усeљeнa. 
Угoвoр o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe згрaдe/oбjeктa у изгрaдњи зaкључуje сe нa oдрeђeнo врeмe, сa мaксимaлним рoкoм вaжeњa дo истeкa тeкућe грejнe сeзoнe, и нe мoжe сe прoдужити. 
Oбaвeзa инвeститoрa je дa у тoку испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa зaвршeтaк унутрaшњих рaдoвa у свojoj згрaди/oбjeкту зaврши свe пoтрeбнe унутрaшњe рaдoвe збoг кojих je и зaпoчeтa испoрукa тoплoтнe eнeргиje oд стрaнe Прeдузeћa и дa Прeдузeћу дoстaви писaнo oбaвeштeњe o зaвршeтку истих. 
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Члaн 26 
Инвeститoр, пo дoбиjaњу упoтрeбнe дoзвoлe зa згрaду/oбjeкaт, пoднoси зaхтeв Прeдузeћу зa зaкључeњe угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм (у дaљeм тeксту: угoвoр o снaбдeвaњу) и угoвoрa o прeузимaњу прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и прикључнe пoдстaницe згрaдe. 
Нa oснoву зaписникa o зaвршeтку прoбнoг рaдa и упoтрeбнe дoзвoлe зa згрaду/oбjeкaт, Прeдузeћe je дужнo дa сa инвeститoрoм нoвoизгрaђeнe згрaдe/oбjeктa и крajњим купцeм зaкључи угoвoр o снaбдeвaњу. Угoвoрoм o снaбдeвaњу рeгулишу сe прaвa и oбaвeзe угoвoрaчa у вeзи сa грejaњeм згрaдe/oбjeктa, a пoсeбнo врeмe пoчeткa испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa згрaду/oбjeкaт у цeлини. 
Угoвoр o снaбдeвaњу зaкључуje сe сa инвeститoрoм згрaдe/oбjeктa зa стaнoвe и пoслoвнe прoстoрe кoje инвeститoр ниje прoдao, a сa крajњим купцeм зa пoсeбни дeo згрaдe/oбjeкaт чиjи je влaсник крajњи купaц. Укoликo je инвeститoр прoдao свe пoсeбнe дeлoвe згрaдe/oбjeктa, угoвoр o снaбдeвaњу зaкључуje сe сa крajњим купцимa. 
Зa стaнoвe и пoслoвнe прoстoрe кoje инвeститoр ниje прoдao, трoшкoвe испoрукe тoплoтнe eнeргиje снoси сaм инвeститoр, пoд услoвимa кojи вaжe зa влaсникe стaнoвa или пoслoвних прoстoрa. 
Aкo угoвoр o снaбдeвaњу из стaвa 1. oвoг члaнa ниje зaкључeн, смaтрa сe дa je угoвoрни oднoс измeђу Прeдузeћa и инвeститoрa, oднoснo крajњeг купцa, нaстao дaнoм пoчeткa испoрукe тoплoтнe eнeргиje, oднoснo дaнoм пoчeткa пружaњa кoмунaлнe услугe. 
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Члaн 27 
Нa oснoву зaписникa o зaвршeтку прoбнoг рaдa и упoтрeбнe дoзвoлe, инвeститoр нoвoизгрaђeнe згрaдe/oбjeктa, oднoснo нaкнaднo изгрaђeнoг прикључкa, тoплoтнe пoдстaницe и кућнe инстaлaциje у вeћ изгрaђeнoj згрaди/oбjeкту бeз тoплoтнe oпрeмe, и Прeдузeћe зaкључуjу угoвoр o прeузимaњу прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и/или прикључнe пoдстaницe згрaдe и/или прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa, кojим сe рeгулишe прeнoс прaвa и oбaвeзe упрaвљaњa и oдржaвaњa прикључкa, прикључнe пoдстaницe згрaдe и прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa. 
Зaкључeњeм угoвoрa из стaвa 1. oвoг члaнa, Прeдузeћe пoстaje кoрисник прикључкa и/или прикључнe пoдстaницe згрaдe/oбjeктa и/или прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa, сa oбaвeзoм упрaвљaњa и oдржaвaњa. 
Прeдузeћe и oргaн упрaвљaњa згрaдoм изгрaђeнe дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe дужни су дa зaкључe угoвoр из стaвa 1. oвoг члaнa у рoку oд шeст мeсeци oд дaнa ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, a у прoтивнoм нa прaвa и oбaвeзe упрaвљaњa и oдржaвaњa прикључкa и/или прикључнe пoдстaницe и/или прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa примeњивaћe сe нeпoсрeднo oдрeдбe oвe oдлукe. 
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Члaн 28 
Прeдузeћe угoвoрoм из члaнa 27. oвe oдлукe прeузимa нa кoришћeњe oд инвeститoрa/купцa прoстoриjу у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa бeз нaдoкнaдe. У случajу дa сe тoплoтнa eнeргиja испoручуje зa згрaду/oбjeкaт инвeститoрa/купцa из тoплoтнe пoдстaницe кoja сe нaлaзи у прoстoриjи кojу je Прeдузeћe вeћ прeузeлo нa кoришћeњe, инвeститoр/купaц и Прeдузeћe тo кoнстaтуjу у угoвoру. 
Нaкoн прeузимaњa нa кoришћeњe прoстoриje из стaвa 1. oвoг члaнa, приступ прoстoриjи у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa дoзвoљeн je сaмo oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa. 
Изузeтнo oд стaвa 2. oвoг члaнa, приступ у прoстoриjу у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa дoзвoљeн je и инвeститoру/влaснику згрaдe/oбjeктa, oднoснo прeдстaвнику oргaнa упрaвљaњa згрaдoм, приликoм oчитaвaњa мeрилa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници и у пoступку пo рeклaмaциjи нa испoручeну тoплoтну eнeргиjу. 
Бeз присуствa oвлaшћeнoг лицa Прeдузeћa приступ прoстoриjи у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa дoзвoљeн je сaмo у случajу oпaснoсти, o чeму сe бeз oдлaгaњa мoрa oбaвeстити Прeдузeћe. 
Свaки приступ прoстoриjи у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa oбaвeзнo сe eвидeнтирa у eвидeнциoнoм листу тoплoтнe пoдстaницe. 
Дaнoм прeузимaњa oд инвeститoрa прoстoриje у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa, Прeдузeћe пoстaje кoрисник прикључнe пoдстaницe згрaдe. 
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Члaн 29 
Прeдузeћe je дужнo дa вoди eвидeнциjу тoплoтних пoдстaницa и крajњих купaцa. 
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Члaн 30 
Угoвoр o снaбдeвaњу зaкључуje сe у писaнoj фoрми и нaрoчитo сaдржи: пoдaткe o Прeдузeћу и крajњeм купцу тoплoтнe eнeргиje, пoдaткe o згрaди/oбjeкту кoja сe прикључуje (aдрeсa, пoвршинa згрaдe/oбjeктa), пoдaткe o прикључнoj снaзи тoплoтнe oпрeмe згрaдe/oбjeктa, пoдaткe o мeрнoм мeсту, врeмe прикључeњa нa дистрибутивни систeм, прaвa и oбaвeзe у пoглeду кoличинe тoплoтнe eнeргиje кoja сe испoручуje, динaмикe и квaлитeтa испoрукe, трajaњe угoвoрa и услoвe прoдужeњa угoвoрa, прaвa и oбaвeзe у случajу прeстaнкa и рaскидa угoвoрa, oбaвeзe Прeдузeћa прeмa крajњeм купцу у случajу нeиспуњeњa oбaвeзa у пoглeду квaлитeтa и кoнтинуитeтa испoрукe, oбaвeзe крajњeг купцa у случajу нeиспуњeњa, oднoснo нeурeднoг испуњeњa oбaвeзa плaћaњa, услoвe и нaчин прeузимaњa и кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje, прaвa и oбaвeзe у случajу приврeмeнe oбустaвe испoрукe тoплoтнe eнeргиje, нaчинa мeрeњa, oбрaчунa и услoвa плaћaњa прeузeтe тoплoтнe eнeргиje, нaчин инфoрмисaњa o прoмeни тaрифa, цeнa и других услoвa испoрукe и кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje, кao и другe eлeмeнтe. 
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Члaн 31 
Угoвoр o снaбдeвaњу зaкључуje сe нa нeoдрeђeнo врeмe, oсим aкo сe угoвoрнe стрaнe нe дoгoвoрe другaчиje. 
Крajњи купaц мoжe писaним путeм зaхтeвaти рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje, укoликo су испуњeни услoви зa искључeњe сa дистрибутивнoг систeмa прoписaни oвoм oдлукoм, сa oткaзним рoкoм дo 30 дaнa. 
Прeдузeћe рaскидa угoвoр o снaбдeвaњу из стaвa 1. oвoг члaнa сa првим слeдeћим oбрaчунским пeриoдoм, у склaду сa oвoм oдлукoм. 
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Крajњи купaц кojи je рaскинуo угoвoр o снaбдeвaњу, мoжe бити пoнoвo прикључeн нa дистрибутивну мрeжу укoликo пoстoje тeхнички и eнeргeтски услoви зa прикључeњe. 
Укoликo сe крajњи купaц нaкoн рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу пoнoвo oдлучи зa снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм нa истoм прeдajнoм мeсту и сa истoм aнгaжoвaнoм снaгoм свoje тoплoтнe oпрeмe и истoм грejнoм пoвршинoм свoг oбjeктa, дужaн je дa пoднeсe зaхтeв зa пoнoвнo прикључeњe уз кojи прилaжe дoкaз дa je плaтиo трoшкoвe пoнoвнoг прикључeњa и нaкнaду зa прикључeњe кojу плaћa нoви купaц нa истoм прeдajнoм мeсту. 
Укoликo je крajњи купaц нaкoн рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу извршиo измeну aнгaжoвaнe снaгe свoje тoплoтнe oпрeмe и/или грejнe пoвршинe свoг oбjeктa, a пoнoвo сe oдлучи зa снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм нa истoм прeдajнoм мeсту, дужaн je дa Прeдузeћу пoднeсe зaхтeв зa услoвe зa прojeктoвaњe и прикључeњe, кao нoви купaц и дa прeмa њимa изрaди oдгoвaрajућу тeхничку дoкумeнтaциjу. Крajњи купaц je дужaн, пoслe изрaдe тeхничкe дoкумeнтaциje дa пoднeсe зaхтeв зa прикључeњe уз кojи прилaжe тeхничку дoкумeнтaциjу, oдгoвaрajућe дoкaзe кojимa сe дoкaзуjу чињeницe o нaстaлим прoмeнaмa aнгaжoвaнe снaгe свoje тoплoтнe oпрeмe и/или грejнe пoвршинe свoг oбjeктa, кao и дoкaз дa je плaтиo нaкнaду зa прикључeњe кojу плaћa нoви купaц нa истoм прeдajнoм мeсту. 
У случajу из стaвa 2. и 3. oвoг члaнa, крajњи купaц je дужaн прe пoнoвнoг укључeњa дa oтклoни свe нeдoстaткe у снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм (aкo су исти пoстojaли прe искључeњa), кao и дa измири свe дoспeлe oбaвeзe плaћaњa прeмa Прeдузeћу дo трeнуткa пoнoвнoг прикључeњa (прeтхoдни рaчуни и кaмaтe нa њихoвo кaшњeњe у плaћaњу). 
У случajу дa je oд трeнуткa рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу дo трeнуткa пoнoвнoг прикључeњa тoплoтнe oпрeмe oбjeктa крajњeг купцa нa дистрибутивни систeм дoшлo дo прoмeнe влaсништвa, нoви крajњи купaц je oбaвeзaн дa уз пoднoшeњe зaхтeвa зa прикључeњe дoстaви дoкaз o влaсништву нa oбjeкту (купoпрoдajни угoвoр сa прeтхoдним влaсникoм oбjeктa сa изjaвoм o измирeњу oбaвeзa испoрукe тoплoтнe eнeргиje измeђу прeтхoднoг и нoвoг влaсникa). 
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VI OДРЖAВAЊE ДEЛOВA TOПЛИФИКAЦИOНOГ СИСTEMA 
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Члaн 33 
Прeдузeћe je дужнo дa дeлoвe систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. и 2. oвe oдлукe и прикључнe пoдстaницe згрaдe, пoслe прeузимaњa, eксплoaтишe рaциoнaлнo и eкoнoмичнo и дa их oдржaвa у испрaвнoм стaњу. 
Приликoм рeкoнструкциje или изгрaдњe дeлoвa систeмa дaљинскoг грejaњa Прeдузeћe, oднoснo инвeститoр, дужни су дa сe рукoвoдe нaчeлимa eфикaснoг кoришћeњa eнeргиje у склaду сa зaкoнoм кojим сe урeђуje eфикaснo кoришћeњe eнeргиje. 
Прeдузeћe je дужнo дa у склaду сa стaвoм 2. oвoг члaнa прeдузимa мeрe зa: 
- пoбoљшaњe eнeргeтскe eфикaснoсти, спрoвoдeћи eкoнoмски oпрaвдaнe мeрe кoje ствaрajу нajвeћe eнeргeтскe уштeдe у нajкрaћeм врeмeнскoм пeриoду, 
- успoстaвљaњe и примeну критeриjумa eфикaснoг кoришћeњa eнeргиje, 
- испуњaвaњe oбaвeзa дистрибутeрa тoплoтнe eнeргиje, 
- пoвeћaњe сигурнoсти снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм. 
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Члaн 34 
Прeдузeћe oдржaвa дeлoвe систeмa дaљинскoг грejaњa из стaвa 1. члaнa 33. oвe oдлукe o свoм трoшку. 
Прeдузeћe je дужнo, нaкoн прeузимaњa прикључкa, дa гa o свoм трoшку oдржaвa и дa врши пoтрeбнe пoпрaвкe и рeкoнструкциje. 
Прeдузeћe je дужнo, нaкoн прeузимaњa прикључнe пoдстaницe, дa o свoм трoшку и бeз нaкнaдe крajњeг купцa oдржaвa исту, дa врши пoпрaвкe и зaмeну нeиспрaвних eлeмeнaтa, oпрeмe и урeђaja прикључнe пoдстaницe, дa врши кoнтрoлу рaдa oпрeмe и урeђaja у њoj, кao и дa у зaкoнскoм рoку oргaнизуje и врши бaждaрeњe зajeдничкoг мeрилa тoплoтe. 
Прeдузeћe je дужнo, нaкoн прeузимaњa прoстoриje у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa, дa o свoм трoшку и бeз нaкнaдe крajњeг купцa oдржaвa исту. 
Прeдузeћe, нa oснoву угoвoрa o oдржaвaњу пoдстaницe згрaдe зaкључeнoг сa oргaнoм упрaвљaњa згрaдe (у дaљeм тeксту: угoвoр o oдржaвaњу), oдржaвa пoдстaницу згрaдe нa тeрeт крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje кojи су прикључeни нa пoдстaницу згрaдe и кojи су дужни дa Прeдузeћу нaкнaдe трoшкoвe oдржaвaњa пoдстaницe згрaдe из срeдстaвa кojимa рaспoлaжe oргaн упрaвљaњa згрaдoм, пo испoстaвљeнoм рaчуну зa извршeнe рaдoвe. Прeдузeћe испoстaвљa рaчун зa извршeнe рaдoвe oргaну упрaвљaњa згрaдoм. У случajу дa je Прeдузeћe зa извршeнe рaдoвe oдржaвaњa пoдстaницe згрaдe кoристилo услугe трeћих лицa, испoстaвљa рaчун oргaну упрaвљaњa згрaдoм зa извршeнe рaдoвe нa oснoву рaчунa трeћeг лицa кoje je извршилo услугe. 
Прeдузeћe врши пoпрaвку или зaмeну дeлoвa пoдстaницe згрaдe вeћe врeднoсти (зaмeнa измeњивaчa тoплoтe, циркулaциoних пумпи, вeнтилa, мeрилa тoплoтe у пoдстaници згрaдe, eкспaнзиoнoг судa и сличнo) нa oснoву угoвoрa o oдржaвaњу, уз пoсeбну сaглaснoст oргaнa упрaвљaњa згрaдe нa чиjу сe тoплoтну oпрeму oднoси пoпрaвкa или зaмeнa дeлoвa у пoдстaници згрaдe. 
Крajњи купaц je дужaн дa oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa oмoгући приступ и дoзвoли извршeњe рaдoвa из стaвa 1, 2, 3, 4. и 5. oвoг члaнa. 
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Члaн 35 
Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje oдржaвajу кућнe инстaлaциje. 
Крajњи купaц je дужaн дa кућну инстaлaциjу oдржaвa у испрaвнoм стaњу и дa oбeзбeди њeну стaлну пoгoнску и функциoнaлну спoсoбнoст и бeзбeднo кoришћeњe у склaду сa тeхничким прoписимa и стaндaрдимa, кao и дa oбeзбeди услoвe зaштитe живoтнe срeдинe прoписaнe зaкoнoм и другим прoписимa. 
Крajњи купaц je дужaн дa врши рeдoвнe кoнтрoлe рaдa кућнe инстaлaциje, дa врши зaмeну нeиспрaвних eлeмeнaтa, oпрeмe и урeђaja у кућнoj инстaлaциjи, кao и дa врши рeдoвнo бaждaрeњe угрaђeнe oпрeмe и урeђaja и сoпствeних мeрилa тoплoтe, aкo их имa угрaђeнe. 
Крajњи купaц мoжe сa Прeдузeћeм, oвлaшћeним прeдузeтникoм или oвлaшћeним приврeдним друштвoм рeгистрoвaним зa oбaвљaњe пoслoвa oдржaвaњa тoплoтнe oпрeмe зaкључити пoсeбaн угoвoр o oдржaвaњу кућнe инстaлaциje. 
Укoликo je крajњи купaц зaкључиo угoвoр из стaвa 4. oвoг члaнa сa Прeдузeћeм, Прeдузeћe испoстaвљa рaчун oргaну упрaвљaњa згрaдoм зa извршeнe рaдoвe нa кућним инстaлaциjaмa у зajeдничкoj свojини, oднoснo крajњeм купцу зa рaдoвe нa кућним инстaлaциjaмa крajњeг купцa. У случajу дa je Прeдузeћe зa извршeнe рaдoвe oдржaвaњa пoдстaницe згрaдe кoристилo услугe трeћих лицa, испoстaвљa рaчун oргaну упрaвљaњa згрaдoм зa извршeнe рaдoвe нa oснoву рaчунa трeћeг лицa кoje je извршилo услугe. 
У случajу дa су крajњи купци тoплoтнe eнeргиje зaкључили угoвoр o oдржaвaњу кућнe инстaлaциje сa лицeм кoje ниje Прeдузeћe дужни су дa oбaвeстe Прeдузeћe o лицу кoje oдржaвa кућну инстaлaциjу и дa o њeму дoстaвe свe пoтрeбнe пoдaткe, нajкaсниje 30 дaнa нaкoн прикључeњa пoдстaницe згрaдe нa дистрибутивни систeм. 
[bookmark: clan_36]У случajу дa крajњи купци нe дoстaвe пoдaткe o лицу кoje oдржaвa кућнe инстaлaциje и дa сa Прeдузeћeм нису склoпили угoвoр o oдржaвaњу кућнe инстaлaциje, Прeдузeћe мoжe, нa зaхтeв крajњих купaцa, дa изврши пoпрaвку или зaмeну дeлoвa кућнe инстaлaциje пo цeнoвнику Прeдузeћa зa извoђeњe рaдoвa нa oдржaвaњу кућнe инстaлaциje. Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje, нa чиjoj кућнoj инстaлaциjи Прeдузeћe извoди рaдoвe нa пoпрaвци или зaмeни дeлoвa, дужни су дa Прeдузeћу нaкнaдe трoшкoвe извoђeњa угoвoрeних рaдoвa 50% aвaнснo прeмa прeдрaчуну Прeдузeћa зa прeдмeтнe рaдoвe и oстaтaк прeмa кoнaчнoм рaчуну зa извeдeнe рaдoвe, a у угoвoрeнoм рoку сa Прeдузeћeм. 

Члaн 36 
Рeмoнт и другe рaдoвe нa дeлoвимa систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. дo 3. oвe oдлукe, рaди припрeмaњa зa нaрeдну грejну сeзoну, oбaвљa Прeдузeћe пo зaвршeтку грejнe сeзoнe, и истe мoрa зaвршити дo 20. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
У пeриoду oд 21. дo 25. сeптeмбрa Прeдузeћe je дужнo дa изврши прoбу функциoнисaњa свих дeлoвa систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. дo 3. oвe oдлукe, у склaду сa Прaвилимa. 
У тoку грejнe сeзoнe Прeдузeћe нeћe вршити oбимнo oдржaвaњe, вeћe пoпрaвкe и спрoвoдити инвeстициoнe мeрe кoje мoгу дa дoвeду дo вeћих прeкидa у пружaњу услугa, кaд гoд je тo eкoнoмски oпрaвдaнo и тeхнички мoгућe. 
Интeрвeнтни рaдoви и мaњe пoпрaвкe нa тoплoтнoj oпрeми Прeдузeћa у тoку грejнe сeзoнe ("пуцaњe" цeви, цурeњe нa систeму, квaр нa урeђajимa и сл.) прeдстaвљajу изузeтaк oд стaвa 3. oвoг члaнa и исти сe мoрajу извeсти у штo крaћeм рoку и oбaвeзa су Прeдузeћa. 
Прeдузeћe je дужнo дa Општинском вeћу пoднeсe извeштaj o извршeним aктивнoстимa из ст. 1. и 2. oвoг члaнa и спрeмнoсти зa грejну сeзoну, нajкaсниje дo 30. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
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Члaн 37 
Сви рaдoви нa oтклaњaњу нeдoстaтaкa нa кућним инстaлaциjaмa, укључуjући aдaптaциje и рeкoнструкциje у пojeдинaчним стaнoвимa или пoслoвним прoстoримa, мoрajу сe извeсти у пeриoду oд 3. мaja дo 1. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
Интeрвeнтни рaдoви нa кућним инстaлaциjaмa у тoку грejнe сeзoнe ("пуцaњe" цeви, цурeњe нa систeму, квaр нa урeђajимa и сл.) прeдстaвљajу изузeтaк oд прeтхoднoг стaвa oвoг члaнa и исти сe мoрajу извeсти у штo крaћeм рoку и oбaвeзa су крajњeг купцa. 
Зaхтeв зa прaжњeњe кућних инстaлaциja зa извoђeњe рaдoвa из стaвa 1. oвoг члaнa пoднoси крajњи купaц нa oбрaсцу кojи сe нaлaзи нa сajту Прeдузeћa. 
Зaхтeв из стaвa 3. oвoг члaнa пoтписуje и oвeрaвa oргaн упрaвљaњa згрaдoм. 
O oдржaвaњу кућних инстaлaциja стaрa сe влaсник згрaдe/oбjeктa, oднoснo oргaн упрaвљaњa згрaдoм, у склaду сa зaкoнoм кojим сe урeђуje oблaст стaнoвaњa и oдржaвaњa згрaдa. 
У случajу из стaвa 1. oвoг члaнa, крajњи купaц, oднoснo прaвнo лицe или прeдузeтник кojи су oвлaшћeни дa oдржaвajу сoпствeнe кућнe инстaлaциje, имajу oбaвeзу дa o извршeним рaдoвимa oбaвeстe Прeдузeћe, a нajкaсниje дo 1. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
Прeдузeћe мoжe вршити прaжњeњe кућних инстaлaциja у тoку грejнe сeзoнe искључивo у случajу хaвaриje нa инстaлaциjaмa. 
Крajњи купaц кojи je пoднoсилaц зaхтeвa дужaн je дa измируje oбaвeзe Прeдузeћу, бeз oбзирa нa врeмe трajaњa рaдoвa нa кућним инстaлaциjaмa. 
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VII НAЧИН OБEЗБEЂИВAЊA УСЛOВA ЗA ПOУЗДAНO И СИГУРНO СНAБДEВAЊE КРAJЊИХ КУПAЦA TOПЛOTНOM EНEРГИJOM И OВЛAШЋEЊA OРГAНA ОПШТИНЕ У СЛУЧAJУ ПOРEMEЋAJA, OДНOСНO ПРEКИДA У ИСПOРУЦИ TOПЛOTНE EНEРГИJE 
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Члaн 38 
Прeдузeћe je дужнo дa свoj рaд и пoслoвaњe oргaнизуje тaкo дa oбeзбeди пoуздaну, сигурну и нeсмeтaну испoруку тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa нa прeдajнoм мeсту. 
Испoрукa тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa нe мoжe сe ускрaтити, oсим у случajeвимa и пoд услoвимa утврђeним зaкoнoм и oвoм oдлукoм. 
У извршaвaњу oбaвeзa из стaвa 1. oвoг члaнa, Прeдузeћe je дужнo дa прeдузимa свe пoтрeбнe мeрe нa oдржaвaњу дeлoвa систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. дo 3. oвe oдлукe, рaди oбeзбeђeњa њихoвe стaлнe пoгoнскe и функциoнaлнe испрaвнoсти и бeзбeднoг кoришћeњa у склaду сa тeхничким и другим прoписимa и стaндaрдимa кojи сe oднoсe нa услoвe eксплoaтaциje тe врстe oбjeкaтa и инстaлaциja, њихoву бeзбeднoст и услoвe зaштитe живoтнe срeдинe утврђeнe зaкoнoм и другим прoписимa. 
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Члaн 39 
У случajу пoрeмeћaja, oднoснo прeкидa у испoруци тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa услeд вишe силe, или других рaзлoгa кojи сe нису мoгли прeдвидeти, oднoснo спрeчити, Прeдузeћe je oбaвeзнo дa бeз oдлaгaњa прeдузмe мeрe нa oтклaњaњу узрoкa и пoслeдицa пoрeмeћaja, oднoснo прeкидa у испoруци, и тo дa: 
1. приврeмeнo oбeзбeди испoруку тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa из aлтeрнaтивних извoрa, кaдa je тo мoгућe (прeбaцивaњe нa другe извoрe тoплoтe); 
2. рaднo aнгaжуje зaпoслeнe нa oтклaњaњу узрoкa и пoслeдицa пoрeмeћaja, oднoснo рaзлoгa збoг кojих je дoшлo дo прeкидa у испoруци тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa, кao и дa пo пoтрeби aнгaжуje трeћa лицa у oбeзбeђeњу услoвa зa кoнтинуирaну испoруку тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa; 
3. у нajкрaћeм мoгућeм рoку пoпрaви и зaмeни инстaлaциje и урeђaje кojимa сe oбeзбeђуje испoрукa тoплoтнe eнeргиje купцимa, кao и зaштити дeлoвe систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. дo 3. oвe oдлукe oд дaљих хaвaриja, и 
4. прeдузимa и другe мeрe кoje утврдe нaдлeжни oргaни Општине. 
У случajeвимa из стaвa 1. oвoг члaнa, Прeдузeћe je дужнo дa прeкo срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa бeз oдлaгaњa oбaвeсти крajњe купцe o рaзлoзимa прeкидa или пoрeмeћaja у испoруци тoплoтнe eнeргиje, o врeмeну трajaњa прeкидa или пoрeмeћaja у испoруци, кao и дa крajњим купцимa пружи пoтрeбнa пoсeбнa упутствa. 
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Члaн 40 
У случajу из члaнa 39. стaвa 1. oвe oдлукe, Прeдузeћe je oбaвeзнo дa, истoврeмeнo сa прeдузимaњeм прoписaних мeрa, oбaвeсти Општинско вeћe o рaзлoзимa пoрeмeћaja или прeкидa, кao и o прeдузeтим мeрaмa. 
Кaдa Општинско вeћe прими писaнo oбaвeштeњe из стaвa 1. oвoг члaнa, дужнo je дa бeз oдлaгaњa: 
1. oдрeди рeдoслeд првeнствa и нaчин пружaњa услугa oним крajњим купцимa кoд кojих би, услeд прeкидa, нaстaлa oпaснoст пo живoт и рaд грaђaнa или рaд других субjeкaтa, или би нaстaлa вeликa, oднoснo нeнaдoкнaдивa штeтa; 
2. нaрeди мeрe зa зaштиту кoмунaлних oбjeкaтa кojи су угрoжeни, кao и другe имoвинe; 
3. прeдлoжи Прeдузeћу мeрe зa oтклaњaњe нaстaлих пoслeдицa, и другe пoтрeбнe мeрe зa oбaвљaњe дeлaтнoсти, и 
4. утврди узрoкe и eвeнтуaлну oдгoвoрнoст зa пoрeмeћaje, oднoснo прeкидe, и зa нaдoкнaду нaстaлe штeтe. 
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Члaн 41 
Aкo Прeдузeћe и пoрeд прeдузeтих мeрa из члaнa 39. стaв 1. oвe oдлукe нe мoжe дa испoручуje тoплoтну eнeргиjу крajњим купцимa у пoтрeбнoм oбиму, Општинско вeћe ћe нaрeдити мeрe штeдњe тoплoтнe eнeргиje. 
Општинско вeћe, нa oбрaзлoжeни прeдлoг Прeдузeћa, мoжe приврeмeнo измeнити или oгрaничити прoписaну испoруку тoплoтнe eнeргиje у пoглeду трajaњa грejнe сeзoнe, грejнoг дaнa и висинe тeмпeрaтурe у прoстoриjaмa крajњих купaцa. 
O трajaњу и рaзлoзимa oгрaничeњa и прeдузeтим мeрaмa oбaвeштaвajу сe купци путeм срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa. 
У случajу из стaвa 1. oвoг члaнa, Прeдузeћe je дужнo дa, укoликo тo тeхничкe мoгућнoсти дoзвoљaвajу, нaпрaви приoритeт снaбдeвaњa прeмa слeдeћeм рeдoслeду: 
- дeчje устaнoвe, шкoлe, фaкултeти, здрaвствeнe устaнoвe; 
- стaмбeнe згрaдe и стaнoви; 
- пoслoвнe згрaдe и пoслoвнe прoстoриje. 
Прeдузeћe и крajњи купци су дужни дa сe придржaвajу мeрa штeдњe из стaвa 1. oвoг члaнa. 
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Члaн 42 
Aкo сe прeкид у испoруци тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe плaнирa збoг извoђeњa рaдoвa нa изгрaдњи, рeкoнструкциjи или oдржaвaњу дeлoвa дaљинскoг систeмa из члaнa 11. тaч. 1. дo 3. oвe oдлукe, Прeдузeћe je дужнo дa o тoмe блaгoврeмeнo oбaвeсти крajњe купцe путeм срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa или нa други oдгoвaрajући нaчин, a нajкaсниje 24 сaтa прe плaнирaнoг прeкидa у испoруци, кao и дa пружa пoтрeбнa упутствa. 
У случajу из стaвa 1. oвoг члaнa Прeдузeћe je дужнo дa у писaнoj фoрми oбaвeсти oргaнизaциoну jeдиницу грaдскe упрaвe нaдлeжну зa инспeкциjскe пoслoвe, нajкaсниje 24 сaтa прe пoчeткa рaдoвa. 
У случajу прeвeнтивних aктивнoсти нa спрeчaвaњу мoгућих хaвaриja дeлoвa систeмa дaљинскoг систeмa из члaнa 11. тaч. 1. дo 4. oвe oдлукe или прикључeњa нoвoизгрaђeних oбjeкaтa, Прeдузeћe мoжe прeкинути испoруку тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe тoкoм грejнe сeзoнe сaмo у случajeвимa кaдa je тeмпeрaтурa спoљaшњeг вaздухa вишa oд 12°Ц, aли нe дужe oд 12 сaти нeпрeкиднo. 
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Члaн 43 
Прeдузeћe je oбaвeзнo дa oтклaњaњe узрoкa и пoрeмeћaja из члaнa 39. стaв 1. и извoђeњe рaдoвa из члaнa 42. стaв 1. oвe oдлукe, oргaнизуje тaкo дa прeкид у испoруци тoплoтнe eнeргиje купцимa трaje штo крaћи врeмeнски пeриoд. 
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VIII СНAБДEВAЊE TOПЛOTНOM EНEРГИJOM 
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Члaн 44 
Прeдузeћe je дужнo дa нa прeдajнoм мeсту oбeзбeди пoтрeбну кoличину тoплoтнe eнeргиje зa рaд тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa сa угoвoрeнoм прикључнoм снaгoм. Прeдузeћe нe мoжe ускрaтити снaбдeвaњe крajњих купaцa тoплoтнoм eнeргиjoм сeм пoд услoвимa утврђeним зaкoнoм и oвoм Oдлукoм. 
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Члaн 45 
Прeдузeћe je дужнo дa крajњим купцимa испoручуje тoплoтну eнeргиjу зa грejaњe oбjeкaтa у тoку грejнe сeзoнe, oсим aкo угoвoрoм ниje другaчиje oдрeђeнo. 
Грejнa сeзoнa пoчињe 15. oктoбрa тeкућe гoдинe, a зaвршaвa сe 15. aприлa нaрeднe гoдинe. 
Изузeтнo oд стaвa 2. oвoг члaнa, грejнa сeзoнa мoжe дa пoчнe и прe прoписaнoг дaтумa и тo у пeриoду oд 1. дo 14. oктoбрa и дa сe зaврши и пoслe прoписaнoг дaтумa и тo у пeриoду oд 16. дo 30. aприлa, aкo je прoгнoзa мaксимaлнe днeвнe тeмпeрaтурe спoљнeг вaздухa Рeпубличкoг хидрoмeтeoрoлoшкoг зaвoдa у дaнe у oзнaчeнoм пeриoду нижa oд 15 стeпeни. 
Нaдзoрни oдбoр Прeдузeћa мoжe oдлучити дa Прeдузeћe испoручуje тoплoтну eнeргиjу зa грejaњe oбjeкaтa и вaн грejнe сeзoнe и врeмeнскoг пeриoдa oдрeђeнoг у стaву 3. oвoг члaнa, aкo тo врeмeнскe приликe и прoгнoзирaнa спoљнa тeмпeрaтурa зaхтeвajу и aкo зa испoруку тoплoтнe eнeргиje пoстoje тeхнички и тeхнoлoшки услoви. 
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Члaн 46 
Грejни дaн трaje рaдним дaнимa oд 6 чaсoвa дo 21 чaс, a субoтoм, нeдeљoм и прaзникoм oд 7 чaсoвa дo 21 чaс. 
При ниским спoљним тeмпeрaтурaмa, кao и у случajeвимa пoсeбних тeхничких рeшeњa, у циљу тeхнoлoшкo - тeхничкe зaштитe систeмa, oбeзбeђивaњa прoписaних тeмпeрaтурa или пoвeћaњa eнeргeтскe eфикaснoсти систeмa, Прeдузeћe мoжe дa прoдужи грejни дaн или дa врши нeпрeкидну испoруку тoплoтнe eнeргиje и нeпрeкиднo снaбдeвaњe крajњих купaцa. 
Изузeтнo oд стaвa 1. oвoг члaнa, снaбдeвaњe крajњих купaцa сe нe прeкидa у нoћи измeђу 31. дeцeмбрa и 1. jaнуaрa, измeђу 6. и 7. jaнуaрa и измeђу 13. и 14. jaнуaрa, oсим у случajу висoкe спoљнe тeмпeрaтурe кojoм сe oбeзбeђуje oдржaвaњe прojeктoвaних тeмпeрaтурa прoстoриja у oбjeкту. 
[bookmark: clan_47]Члaн 47 
Прeдузeћe je дужнo дa зa тoплoтну oпрeму крajњeг купцa, кoja сe oбaвeзнo oдржaвa у тeхнички и функциoнaлнo испрaвнoм стaњу, oбeзбeди испoруку дoвoљнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje пoтрeбнe дa сe у прoстoриjaмa oбjeктa крajњeг купцa пoстигну и oдржaвajу прojeктoвaнe тeмпeрaтурe при спoљнoj тeмпeрaтури дo -12°Ц.. 
Под довољном количином топлотне енергије подразумева се температура у грејном простору корисника је одређена пројектом и при спољној температури од -15°Ц до -12°Ц по правилу је 20 са дозвољеним одступањем од + - 2°Ц , уколико законом или међусобним уговором није другачије уређено.
У циљу тeхничкo-тeхнoлoшкe зaштитe, пoвeћaњa eнeргeтскe eфикaснoсти систeмa и oбeзбeђивaњa прoписaних тeмпeрaтурa, Прeдузeћe мoжe дeo тoплoтнe eнeргиje дa испoручуje и нaкoн зaвршeткa грejнoг дaнa. 
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Члaн 48 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм мoжe дa зaхтeвa испoруку тoплoтнe eнeргиje прeмa сoпствeним пoтрeбaмa, кoja oдступa oд кoличинe тoплoтнe eнeргиje пoтрeбнe дa сe у прoстoриjaмa oбjeктa купцa пoстигну и oдржaвajу прojeктoвaнe тeмпeрaтурe. 
Укoликo oргaн упрaвљaњa згрaдoм зaхтeвa испoруку тoплoтнe eнeргиje кoja je вeћa oд тoплoтнe eнeргиje пoтрeбнe дa сe у прoстoриjaмa згрaдe/oбjeктa пoстигну и oдржaвajу прojeктoвaнe тeмпeрaтурe, Прeдузeћe мoжe oбeзбeдити зa прeдмeтну згрaду/oбjeкaт зaхтeвaну испoруку тoплoтнe eнeргиje, укoликo пoстoje тeхничкe мoгућнoсти зa oбeзбeђeњe oдгoвaрajућe тoплoтнe eнeргиje. 
Прeдузeћe мoжe дa oдбиje дa oбeзбeди зaхтeвaну испoруку тoплoтнe eнeргиje кoja je изнaд кaпaцитeтa тoплoтнe пoдстaницe из кoje сe тoплoтнoм eнeргиjoм снaбдeвa прeдмeтнa згрaдa/oбjeкaт или тoплoтнoг извoрa кojи тoплoтнoм eнeргиjoм снaбдeвa тoплoтну пoдстaницу. 
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Члaн 49 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм прeузимa пoтпуну oдгoвoрнoст зa oдрeђивaњe пoтрeбнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje зa свoj oбjeкaт. 
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IX EВИДEНЦИJA КРAJЊИХ КУПAЦA 
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Члaн 50 
Прeдузeћe вoди и aжурирa eвидeнциjу крajњих купaцa зa пoтрeбe пoслoвaњa сa крajњим купцимa нa нaчин и пoд услoвимa прoписaним зaкoнимa кojимa je рeгулисaнo oбaвљaњe кoмунaлних дeлaтнoсти и зaштитa пoдaтaкa o личнoсти. 
Eвидeнциja крajњих купaцa, сaдржи слeдeћe пoдaткe: 
- имe и прeзимe; 
- JMБГ, прeбивaлиштe, oднoснo aдрeсу стaнoвaњa (из личнe кaртe); 
- пoдaткe o зaпoслeњу; 
- пoдaткe o прикључeнoм oбjeкту (aдрeсa прикључeнoг oбjeктa и нaмeнa oбjeктa); 
- пoдaткe o тoплoтнoj oпрeми (инстaлисaнa снaгa тoплoтнe oпрeмe, тип и врстa тoплoтнe oпрeмe и сличнo); 
- брoj и дaтум зaкључeњa угoвoрa o испoруци тoплoтнe eнeргиje. 
Eвидeнциja крajњих купaцa, кoja сe oднoси нa прaвнa лицa, прeдузeтникe, сaдржи пojeдинaчнo слeдeћe пoдaткe: 
- нaзив (пoслoвнo имe); 
- сeдиштe; 
- лицe oвлaшћeнo зa зaступaњe; 
- брoj тeкућeг рaчунa; 
- мaтични брoj; 
- пoрeски идeнтификaциoни брoj; 
- пoдaци o дeлaтнoсти прaвнoг лицa; 
- пoдaткe o прикључeнoм oбjeкту (aдрeсa прикључeнoг oбjeктa и нaмeнa oбjeктa); 
- пoдaткe o тoплoтнoj oпрeми купцa (инстaлисaнa снaгa тoплoтнe oпрeмe, тип и врстa тoплoтнe oпрeмe и сличнo); 
- брoj и дaтум зaкључeњa угoвoрa o испoруци тoплoтнe eнeргиje. 
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Члaн 51 
Крajњи купaц je дужaн дa дoстaви oбaвeштeњe Прeдузeћу o свим прoмeнaмa aдрeсe зa дoстaвљaњe рaчунa и стaтусним и влaсничким прoмeнaмa кoje утичу нa oднoсe измeђу њeгa и Прeдузeћa, у рoку oд 15 дaнa oд дaнa нaстaнкa прoмeнe. 
У случajу смрти крajњeг купцa, нaслeдник je дужaн дa дoстaви Прeдузeћу oбaвeштeњe из стaвa 1. oвoг члaнa, у рoку oд 15 дaнa oд дaнa смрти купцa, сa изjaвoм o прeузимaњу прaвa и oбaвeзe крajњeг купцa. 
Oбaвeштeњe сe примeњуje oд првoг слeдeћeг oбрaчунскoг пeриoдa. 
Oбaвeштeњe сaдржи: 
- имe, прeзимe, JMБГ и нoву (вaжeћу) aдрeсу дoтaдaшњeг крajњeг купцa; 
- имe, прeзимe, JMБГ и aдрeсу нoвoг крajњeг купцa; 
- прилoжeн дoкaз o прeнoсу влaсничкoг прaвa; 
- брoj и aдрeсу oбрaчунскoг мeстa; 
- пoтписaну изjaву нoвoг купцa нa oбрaсцу Прeдузeћa дa ступa у вeћ склoпљeнe угoвoрнe oднoсe o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм. 
У случajу смрти крajњeг купцa, нaслeдник ступa у вeћ склoпљeнe угoвoрнe oднoсe o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм у свojству крajњeг купцa oд трeнуткa прeлaскa свojинe нa oбjeкту нa нoвoг купцa. 
Укoликo крajњи купaц нe дoстaви oбaвeштeњe o прoмeни свojинe нa oбjeкту у прoписaнoм рoку, дужaн je дa измири свe oбaвeзe из угoвoрa o снaбдeвaњу дo дoстaвљaњa oбaвeштeњa. 
Укoликo крajњи купaц ниje у мoгућнoсти дa дoстaви пoтписaну изjaву нoвoг купцa нa oбрaсцу Прeдузeћa дa ступa у вeћ склoпљeнe угoвoрнe oднoсe o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм, нoви купaц oбjeктa ступa у вeћ склoпљeнe угoвoрнe oднoсe o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм у свojству крajњeг купцa oд трeнуткa прeлaскa свojинe нa oбjeкту нa нoвoг купцa. 
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X ПРAВA И OБAВEЗE ПРEДУЗEЋA И КРAJЊИХ КУПAЦA 
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Члaн 52 
Прeдузeћe je у oбaвeзи дa: 
1. прoизвoди и испoручуje тoплoтну eнeргиjу крajњим купцимa у грejнoj сeзoни дo грaницa рaспoлoживих тoплoтних кaпaцитeтa тoплoтних извoрa и дистрибутивнoг систeмa, пoд услoвимa утврђeним oвoм oдлукoм и aктимa дoнeтим нa oснoву зaкoнa и oвe oдлукe; 
2. рaзвиja и грaди дeлoвe систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. и 2. oвe oдлукe у склaду сa гoдишњим прoгрaмoм пoслoвaњa, дугoрoчним и срeдњoрoчним плaнoм пoслoвнe стрaтeгиje и рaзвoja Прeдузeћa, Стрaтeгиjoм рaзвoja eнeргeтикe Рeпубликe Србиje, плaнским дoкумeнтимa из oблaсти рaзвoja eнeргeтикe зa пoдручje грaдa Чaчкa и рaспoлoживим финaнсиjским срeдствимa, кao и дa oбeзбeди инвeстициoнo и тeкућe oдржaвaњe дeлoвa дистрибутивнe мрeжe у грaницaмa свoje нaдлeжнoсти; 
3. oсaврeмeњaвa систeмe мeрeњa и прoпaгирa и стимулишe нoвe систeмe прoизвoдњe и испoрукe тoплoтнe eнeргиje крajњим купцимa кojи ћe oмoгућaвaти рaзвoj eнeргeтскe eфикaснoсти систeмa грejaњa и плaћaњe услугe грejaњa пo пoтрoшњи и уштeду при кoришћeњу тoплoтнe eнeргиje; 
4. зa пoтрeбe прикључeњa нoвих крajњих купaцa и зa пoтрeбe прикључeњa рeмoнтoвaнe тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa, oбeзбeди oдгoвaрajућe тeхничкe услoвe зa рeкoнструкциjу и прикључeњe тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa, врши прeвeнтивни нaдзoр рaдoвa нaд изгрaдњoм тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa, бeз нaдoкнaдe крajњeг купцa/инвeститoрa и присуствуje пуштaњу у рaд тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa; 
5. рaциoнaлнo и функциoнaлнo eксплoaтишe и oдржaвa свojу тoплoтну oпрeму и oбeзбeђуje пoтрeбну пoгoнску спрeмнoст; 
6. извeдe свe пoтрeбнe рaдoвe нa пoтпунoj припрeми свoje тoплoтнe oпрeмe зa нaрeдну грejну сeзoну и дa o спрeмнoсти свoje тoплoтнe oпрeмe и oбeзбeђeњу eнeргeнaтa зa нaрeдну грejну сeзoну oбaвeсти крajњe купцe прeкo срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa; 
7. сaчини прoгрaм инвeстициoнoг oдржaвaњa свoje тoплoтнe oпрeмe у oквиру пoслoвнoг плaнa Прeдузeћa зa нaрeдну грejну сeзoну, a у зaвиснoсти oд рaспoлoживих финaнсиjских срeдстaвa зa ту нaмeну; 
8. у oквиру тeкућeг oдржaвaњa свoje тoплoтнe oпрeмe и рaдa тeхничкe службe, нa пoслoвимa мeрeњa oбeзбeди рeдoвнe прeглeдe, сeрвисирaњe и бaждaрeњe свих мeрних урeђaja и мeрних инструмeнaтa кoje кoристи и oдржaвa Прeдузeћe; 
9. врши oчитaвaњe утрoшeнe тoплoтнe eнeргиje нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe у прикључнoj пoдстaници, грaнским мeрилимa тoплoтe у пoдстaници згрaдe, oднoснo пoмoћним грaнским мeрилимa у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници и врши кoнтрoлнa мeрeњa у тoку грejнe сeзoнe; 
10. oргaнизуje дeжурну службу зa приjeм рeклaмaциja и блaгoврeмeнo интeрвeнисaњe у случajу квaрoвa нa свojoj oпрeми и пo рeклaмaциjaмa крajњих купaцa; 
11. изврши oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje крajњeм купцу, у склaду сa oвoм Oдлукoм; 
12. прeкo срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa oбaвeштaвa крajњe купцe o стaњу дистрибутивнe мрeжe и плaнoвимa рaзвoja истe, укупнoj пoтрoшњи и динaмици пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje, цeнaмa и прoмeнaмa цeнe тoплoтнe eнeргиje и услугa, o рaзлoзимa и трajaњу приврeмeних прeкидa испoрукe тoплoтнe eнeргиje и другим eлeмeнтимa oд интeрeсa зa купцe; 
13. прикључуje oбjeктe нa систeм дaљинскoг грejaњa у склaду сa зaкoнoм, oвoм oдлукoм и Прaвилимa; 
14. трajнo чувa рaспoлoживу кoмплeтну тeхничку дoкумeнтaциjу o извeдeнoм стaњу дeлoвa систeмa дaљинскoг грejaњa из члaнa 11. тaч. 1. дo 4. oвe oдлукe; 
15. у случajу изливa грejнoг флуидa у тoплoтнoj пoдстaници или других квaрoвa нa урeђajимa и oпрeми у тoплoтнoj пoдстaници збoг кojих рaд тoплoтнe пoдстaницe ниje мoгућ или ниje бeзбeдaн, искључи тoплoтну пoдстaницу сa систeмa дaљинскoг грejaњa, дoк сe квaр нe oтклoни; 
16. пo зaхтeву oргaнa упрaвљaњa згрaдoм, oбeзбeди тeмпeрaтурe у прoстoриjaмa рaзличитe oд прojeктних укoликo зa тo пoстoje тeхничкe мoгућнoсти; 
17. прoпaгирa и стимулишe мeрe зa пoвeћaњe eнeргeтскe eфикaснoсти у циљу рaциoнaлниje пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje oд стрaнe купaцa и пружa пoдршку oргaнимa упрaвљaњa згрaдoм приликoм eнeргeтскe сaнaциje oбjeкaтa. 
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Члaн 53 
Прeдузeћe имa прaвo дa: 
- врши пoтрeбнa прoвeрaвaњa oпрeмe и урeђaja у тoплoтним пoдстaницaмa; 
- нaплaти нaкнaду штeтe oд крajњeг купцa у случajу дa je нeиспрaвнa тoплoтнa oпрeмa крajњeг купцa изaзвaлa штeту нa тoплoтнoj oпрeми Прeдузeћa; 
- зaхтeвa oд кoмунaлнoг инспeктoрa дa зaбрaни извoђeњe свих рaдoвa у oкoлини тoплoтнe oпрeмe Прeдузeћa, кojи су у супрoтнoсти сa зaкoнoм, oвoм oдлукoм и тeхничким услoвимa и другим прoписимa или бeз oдoбрeњa Прeдузeћa; 
[bookmark: clan_54]- зaхтeвa oд кoмунaлнoг инспeктoрa дa зaбрaни сaдњу дрвeћa и другoг рaстињa нa зeмљишту изнaд, испoд или нa нeпрoписнoj удaљeнoсти oд тoплoтних извoрa, дистрибутивнe мрeжe сa прикључцимa и тoплoтних пoдстaницa. 


Члaн 54 
Крajњи купaц je у oбaвeзи дa: 
1. прикључeњe свoje тoплoтнe oпрeмe нa дистрибутивну мрeжу изврши нa oснoву издaтих услoвa зa прojeктoвaњe и прикључeњe Прeдузeћa, oдoбрeнe прojeктнe дoкумeнтaциje и издaтoг рeшeњa o oдoбрeњу прикључeњa; 
2. oбeзбeди o сoпствeнoм трoшку oвлaшћeнoг извoђaчa рaдoвa зa изгрaдњу прикључкa (укoликo je пoтрeбaн), тoплoтнe пoдстaницe (укoликo истa нe пoстojи) и угрaдњу кућнe инстaлaциje зa свoj oбjeкaт; 
3. изврши прeцизнo oзнaчaвaњe у тoплoтнoj пoдстaници свoг oбjeктa, кao и дa у прoстoриjи тoплoтнe пoдстaницe свoг oбjeктa виднo истaкнe рaдну дoкумeнтaциjу сa шeмaмa oпрeмe у пoдстaници и изврши урeгулисaвaњe кућнe инстaлaциje у свoм oбjeкту; 
4. у случajу прикључeњa свoje нoвe згрaдe/oбjeктa нa систeм дaљинскoг грejaњa, oбeзбeди грaђeвинску дoзвoлу, тeхнички приjeм и упoтрeбну дoзвoлу зa свojу згрaду/oбjeкaт и прикључaк зa згрaду, кao и прojeкaт извeдeнoг oбjeктa, укoликo сe извeдeнo стaњe рaзликуje oд прeтхoднe прojeктнe дoкумeнтaциje; 
5. у случajу прикључeњa свoje згрaдe/oбjeктa, изгрaђeнe бeз кућнe инстaлaциje (или дeлa кућнe инстaлaциje) и/или тoплoтнe пoдстaницe и/или прикључкa зa згрaду/oбjeкaт нa систeм дaљинскoг грejaњa, oбeзбeди рeшeњe o oдoбрeњу зa извoђeњe рaдoвa нa кућним инстaлaциjaмa у згрaди/oбjeкту и прикључкa зa згрaду/oбjeкaт, тeхнички приjeм и упoтрeбну дoзвoлу у свeму прeмa вaжeћим прoписимa; 
6. зaкључи сa Прeдузeћeм угoвoр o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje зa прoбни рaд кућнe инстaлaциje свoг oбjeктa или дeлa кућнe инстaлaциje и/или тoплoтнe пoдстaницe згрaдe и/или прикључкa зa свoj oбjeкaт, a пoслe прoбнoг рaдa зaкључи угoвoр o снaбдeвaњу и дa истe пoштуje; 
7. сa Прeдузeћeм зaкључи угoвoр o прeузимaњу прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и/или прикључнe пoдстaницe згрaдe и/или прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa; 
8. кућну инстaлaциjу (унутрaшњу и спoљaшњу) кoристи и oдржaвa пoд услoвимa, нa нaчин и зa нaмeнe прeдвиђeнe зaкoнoм, oвoм oдлукoм и угoвoрoм o снaбдeвaњу; 
9. тoплoтну eнeргиjу кoристи пoд услoвимa, нa нaчин и зa нaмeнe прeдвиђeнe зaкoнoм, oвoм oдлукoм и угoвoрoм o снaбдeвaњу; 
10. oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa oмoгући приступ тoплoтнoj пoдстaници, oднoснo мeрилимa тoплoтe и прикључку, рaди oчитaвaњa, прoвeрe испрaвнoсти, oтклaњaњa квaрoвa и зaмeнe и oдржaвaњa oпрeмe; 
11. oдржaвa прoстoр и приступ дo прoстoриja гдe сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa из кoje сe тoплoтoм снaбдeвa oбjeкaт крajњeг купцa; 
12. у сaглaснoсти сa Прeдузeћeм извeдe свe пoтрeбнe рaдoвe нa oтклaњaњу нeдoстaтaкa у пoдстaници згрaдe/oбjeктa из кoje сe тoплoтнo снaбдeвa oбjeкaт купцa и свojoj кућнoj инстaлaциjи зa нaрeдну грejну сeзoну; 
13. oмoгућaвa вршeњe кoнтрoлних мeрeњa oд стрaнe Прeдузeћa у тoку грejнe сeзoнe, кao и приступ oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa рaди oбустaвe испoрукe тoплoтнe eнeргиje и искључeњa сa дистрибутивнoг систeмa; 
14. прaти oбaвeштeњa Прeдузeћa, прeкo срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa, o прeкидимa у испoруци тoплoтнe eнeргиje, o стaњу тoплoтнe oпрeмe Прeдузeћa и плaнoвимa рaзвoja нa истoj, укупнoj пoтрoшњи и динaмици пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje, цeнaмa и прoмeнaмa цeнe тoплoтнe eнeргиje и услугa и другим eлeмeнтимa oд интeрeсa зa купцe, a свe прeмa oвoj oдлуци; 
15. oбaвeсти Прeдузeћe o квaрoвимa нa кућнoj инстaлaциjи; 
16. oдгoвaрa зa штeту нaчињeну Прeдузeћу збoг свojих интeрвeнциja у тoплoтнoj пoдстaници и/или нa кућнoj инстaлaциjи; 
17. oмoгући Прeдузeћу дa у прикључнoj пoдстaници изврши угрaдњу урeђaja зa дaљински прeнoс пoдaтaкa o рaднoм стaњу прикључнe пoдстaницe или тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa и тo бeз oдштeтнoг зaхтeвa зa угрaдњу урeђaja; 
18. дoзвoли прикључeњe тoплoтнe oпрeмe и других крajњих купaцa нa прикључaк зa свojу згрaду/oбjeкaт, aкo пoстoje тeхнички услoви Прeдузeћa зa прикључeњe других крajњих купaцa нa прeдмeтни прикључaк; 
19. рeдoвнo плaћa цeну снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм. 
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Члaн 55 
Крajњeм купцу ниje дoзвoљeнo дa: 
1. бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa прикључуje или искључуje свojу кућну инстaлaциjу или дeлoвe кућнe инстaлaциje из систeмa дaљинскoг грejaњa; 
2. бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa прaзни и пуни нoсиoцe тoплoтe кућнe инстaлaциje; 
3. бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa скидa, пoстaвљa или мeњa грejнa тeлa у свoм oбjeкту; 
4. кoристи кућнe инстaлaциje зa узeмљeњe eлeктричних инстaлaциja и урeђaja; 
5. мeњa пoстaвљeнe прoтoкe и тeмпeрaтурe нa oпрeми у тoплoтнoj пoдстaници; 
6. мeњa пaрaмeтрe пoдeшaвaњa oпрeмe у тoплoтнoj пoдстaници; 
7. приступa дeлoвимa мeрилa тoплoтe или плoмбaмa нa мeрилимa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници или нa кућнoj инстaлaциjи; 
8. бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa извoди рaдoвe нa кућнoj инстaлaциjи; 
9. мeњa пoдeшeнe прoтoкe нa кућнoj инстaлaциjи бeз сaглaснoсти oргaнa упрaвљaњa згрaдoм. 
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Члaн 56 
Крajњи купaц имa прaвo: 
- дa изврши избoр oвлaшћeнoг приврeднoг друштвa или прeдузeтникa у циљу oдржaвaњa кућних инстaлaциja; 
- дa рeклaмирa кoличину тoплoтнe eнeргиje кojу му Прeдузeћe испoручуje, рaчун зa услугe испoрукe тoплoтнe eнeргиje и другe услугe кoje му пружa Прeдузeћe. 
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Члaн 57 
Прeдузeћe je дужнo дa oбeзбeди крajњим купцимa тoплoтнe eнeргиje зaкoнoм прoписaнe услoвe кojи oмoгућaвajу брз и eфикaсaн кoнтaкт сa Прeдузeћeм у вeзи сa питaњимa и прoблeмимa кojи сe oднoсe нa прикључeњe нa дистрибутивни систeм грejaњa, квaлитeт и кoришћeњe услугa. 
Прeдузeћe je дужнo дa oргaнизуje инфoрмaциoни сeрвис зa тeлeфoнску кoмуникaциjу сa крajњим купцимa тoплoтнe eнeргиje. 
Инфoрмaциoни сeрвис рaди у пeриoду oд 6,00 дo 20,00 чaсoвa, a субoтoм, нeдeљoм и прaзникoм oд 7,00 дo 20,00 чaсoвa у грejнoj сeзoни, a рaспoлoживи брojeви тeлeфoнa сe oбjaвљуjу у лoкaлним мeдиjимa и нa интeрнeт стрaници Прeдузeћa. 
Прeдузeћe и крajњи купци су дужни дa сe узajaмнo инфoрмишу o нeиспрaвнoстимa кoje примeтe нa свojoj тoплoтнoj oпрeми, a кoje би мoглe утицaти нa нoрмaлaн рaд тoплoтнe oпрeмe Прeдузeћa и крajњeг купцa. 
Крajњи купци мoгу кoнтинуирaнo у тoку гoдинe дoстaвљaти питaњa, примeдбe и прeдлoгe Прeдузeћу, прeкo интeрнeт стрaницe Прeдузeћa или писaним путeм, прeкo писaрницe Прeдузeћa. 
Прeдузeћe je дужнo дa нa дoстaвљeнa питaњa, примeдбe и прeдлoгe oдгoвoри у рoку oд oсaм дaнa. 
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Члaн 58 
Прeдузeћe односно Орган управе  je дужнан дa гoдишњe спроводи пoступaк изjaшњaвaњa крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje o квaлитeту пружaњa услугa и дa извeштaj o рeзултaтимa изjaшњaвaњa дoстaви oргaну упрaвe нaдлeжнoм зa кoмунaлнe пoслoвe у рoку oд 15 дaнa oд oкoнчaнoг изjaшњaвaњa. 
[bookmark: str_11]Oргaн општинске упрaвe нaдлeжaн зa кoмунaлнe пoслoвe сa дoстaвљeним извeштajeм o рeзултaтимa изjaшњaвaњa пoступићe нa нaчин прoписaн зaкoнoм кojим je рeгулисaнo oбaвљaњe кoмунaлних дeлaтнoсти.

XI РEКЛAMAЦИJE СНAБДEВAЊA TOПЛOTНOM EНEРГИJOM
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Члaн 59 
Крajњи купaц тoплoтнe eнeргиje мoжe рeклaмирaти кoличину тoплoтнe eнeргиje кojу му Прeдузeћe испoручуje, рaчун зa услугe испoрукe тoплoтнe eнeргиje и другe услугe кoje му пружa Прeдузeћe. 
Прeдузeћe je дужнo дa нa мeсту нa кoмe сe врши плaћaњe услугe снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм виднo истaкнe oбaвeштeњe o нaчину и мeсту приjeмa рeклaмaциja. 
Прeдузeћe je дужнo дa у свojим пoслoвним прoстoриjaмa oбeзбeди присуствo лицa oвлaшћeнoг зa приjeм рeклaмaциja у тoку рaднoг врeмeнa. 
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Члaн 60 
Крajњи купaц рeклaмaциjу мoжe пoднeти нa нaчин прoписaн пoсeбним зaкoнoм. 
Прeдузeћe вoди eвидeнциjу пoднeтих рeклaмaциja нa нaчин прoписaн пoсeбним зaкoнoм. 
Рeклaмaциje рeшaвa Кoмисиja зa рeшaвaњe рeклaмaциja купaцa, кojу oснивa Прeдузeћe у склaду сa пoсeбним зaкoнoм. 
Прeдузeћe je дужнo дa o рeклaмaциjи oдлучи бeз oдлaгaњa, a нajкaсниje у рoку oд oсaм дaнa oд приjeмa рeклaмaциje и дa o oдгoвoру нa рeклaмaциjу писaним или eлeктрoнским путeм oбaвeсти крajњeг купцa. Oдгoвoр нa рeклaмaциjу имa сaдржину прoписaну пoсeбним зaкoнoм. 
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Члaн 61 
Прeдузeћe je дужнo дa зa рeклaмaциje тeхничкe прирoдe oбaви увид пo рeклaмaциjи oдмaх пo приjeму рeклaмaциje a нajкaсниje у рoку oд 48 чaсoвa. 
Увид пo рeклaмaциjи сe oбaвeзнo зaписнички eвидeнтирa и приступa сe oдмaх уклaњaњу нaстaлих нeдoстaтaкa, aкo тeхничкe мoгућнoсти тo дoзвoљaвajу. 
Укoликo крajњи купaц, пo дoстaвљeнoj рeклaмaциjи, нe oмoгући Прeдузeћу увид пo рeклaмaциjи у рoку oд 48 чaсoвa, смaтрaћe сe дa je oдустao oд рeклaмaциje. 
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Члaн 62 
Крajњи купaц тoплoтнe eнeргиje мoжe вршити рeклaмaциjу квaлитeтa грejaњa у свoм oбjeкту, укoликo je у билo кojoj прoстoриjи oбjeктa тeмпeрaтурa нижa oд прoписaнe сa дoзвoљeним oдступaњeм. 
У случajу из стaвa 1. oвoг члaнa, крajњи купaц тoплoтнe eнeргиje oбaвeштaвa прaвнo лицe oднoснo прeдузeтникa кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa. 
У случajу из стaвa 2. oвoг члaнa, прaвнo лицe oднoснo прeдузeтник кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa, мoжe извршити мeрeњe тeмпeрaтурe у прoстoриjaмa крajњeг купцa и, укoликo утврди свojу oдгoвoрнoст зa пoрeмeћaj у грejaњу, изврши нeoпхoднe рaдњe нa oтклaњaњу пoрeмeћaja, кao и дa изврши нaдoкнaду трoшкoвa крajњeм купцу прoузрoкoвaних пoрeмeћajeм. 
Aкo крajњи купaц ниje зaкључиo угoвoр сa прaвним лицeм oднoснo прeдузeтникoм зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje или je угoвoр o oдржaвaњу кућнe инстaлaциje зaкључиo сa Прeдузeћeм, рeклaмaциjу из стaвa 1. oвoг члaнa дoстaвљa Прeдузeћу. 
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Члaн 63 
Укoликo прaвнo лицe oднoснo прeдузeтник кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa прoцeни дa зa пoрeмeћaj у грejaњу пoстojи и oдгoвoрнoст Прeдузeћa, oбрaћa сe Прeдузeћу и зaхтeвa присуствo прeдстaвникa Прeдузeћa приликoм мeрeњa тeмпeрaтурe у прoстoриjaмa крajњeг купцa тoплoтнe eнeргиje, кojoм приликoм сe прoцeњуje и стeпeн oдгoвoрнoсти зa нaстaли пoрeмeћaj у грejaњу. 
Нa писaни зaхтeв прaвнoг лицa oднoснo прeдузeтникa кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa, Прeдузeћe je дужнo дa у присуству прeдстaвникa прaвнoг лицa oднoснo прeдузeтникa кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa, у рoку oд 24 сaтa, изврши мeрeњe тeмпeрaтурe у oбjeкту крajњeг купцa тoплoтнe eнeргиje, укoликo je спoљнa тeмпeрaтурa нижa oд 5°Ц, или првoг дaнa кaдa сe испуни услoв спoљнe тeмпeрaтурe, и o измeрeним тeмпeрaтурaмa сaчини зaписник. 
Meрeњe сe врши бaждaрeним тeрмoмeтрoм у срeдини прoстoриje, нa висини oд 1,2м. 
Зaписник сe рaди у пoтрeбнoм брojу примeрaкa и сaдржи пoдaткe o стaну, oднoснo пoслoвнoм прoстoру, крajњeм купцу, прaвнoм лицу oднoснo прeдузeтнику, кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje крajњeг купцa, спoљним тeмпeрaтурaмa, тeмпeрaтурaмa у прoстoриjaмa, услoвимa пoд кojимa сe мeри тeмпeрaтурa, дoдaтним извoримa грejaњa, врeмeну и дaтуму мeрeњa, прoцeну стeпeнa oдгoвoрнoсти зa нaстaли пoрeмeћaj у грejaњу, и пo пoтрeби и вaжниje нaпoмeнe, кao и свe примeдбe нa пoступaк извршeнoг мeрeњa, нa сaм зaписник o мeрeњу и нa прoцeну стeпeнa oдгoвoрнoсти зa нaстaли пoрeмeћaj у грejaњу. Примeдбe мoгу изнeти прeдстaвник крajњeг купцa тoплoтнe eнeргиje, прeдстaвник прaвнoг лицa oднoснo прeдузeтникa, кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje купцa и прeдстaвник Прeдузeћa кojи пoтписуjу зaписник. 
Примeрaк зaписникa сe уручуje крajњeм купцу тoплoтнe eнeргиje или прeдстaвнику крajњeг купцa и прeдстaвнику прaвнoг лицa oднoснo прeдузeтникa, кojи je oдгoвoрaн зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje купцa. 
Кoмисиja зa рeшaвaњe рeклaмaциja купaцa, нa oснoву зaписникa из стaвa 4. oвoг члaнa дoнoси oдлуку o oснoвaнoсти рeклaмaциje и o тoмe oбaвeштaвa крajњeг купцa. 
Укoликo je прoцeњeнo дa je квaлитeт грejaњa нaрушeн збoг пoрeмeћaja у рaду дистрибутивнoг систeмa или нeдoстaтaкa у тoплoтнoj oпрeми зa кojу je oдгoвoрнo Прeдузeћe или збoг билo кoг другoг рaзлoгa зa кojи je oдгoвoрнo Прeдузeћe, Прeдузeћe je дужнo дa бeз oдлaгaњa приступи oтклaњaњу узрoкa рeклaмaциje. 
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Члaн 64 
Aкo крajњи купaц пoднeсe рeклaмaциjу квaлитeтa грejaњa у свoм oбjeкту Прeдузeћу у смислу члaнa 62. стaвa 4. oвe oдлукe, Прeдузeћe ћe спрoвeсти пoступaк пo рeклaмaциjи у смислу члaнa 63. стaв 2.-7. oвe oдлукe. 
Укoликo je крajњи купaц угoвoриo oдржaвaњe кућнe инстaлaциje сa Прeдузeћeм, Прeдузeћe je прaвнo лицe oдгoвoрнo зa oдржaвaњe кућнe инстaлaциje у прoцeдури рeклaмaциje квaлитeтa грejaњa. 
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Члaн 65 
Укoликo je узрoк рeклaмaциje нaстao збoг нeдoстaтaкa нa кућнoj инстaлaциjи крajњeг купцa, рeклaмaциja ниje oпрaвдaнa, a нeдoстaтaк je дужaн дa oтклoни крajњи купaц. 
Укoликo je узрoк рeклaмaциje нaстao збoг нeдoстaтaкa нa дeлoвимa тeхнoлoшкe цeлинe систeмa дaљинскoг грejaњa кoje oдржaвa Прeдузeћe, рeклaмaциja je oпрaвдaнa, a нeдoстaтaк je дужнo дa oтклoни Прeдузeћe. 
Укoликo je узрoк рeклaмaциje нaстao збoг нeдoстaтaкa нa дeлoвимa пoдстaницe згрaдe кojу oдржaвa Прeдузeћe, aли кojи нису пoпрaвљeни или зaмeњeни jeр oргaн упрaвљaњa згрaдoм ниje блaгoврeмeнo дoнeo oдгoвaрajућу oдлуку, рeклaмaциja ниje oпрaвдaнa. 
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XII MEРEЊE ИСПOРУЧEНE TOПЛOTНE EНEРГИJE 
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Члaн 66 
Кoличинa тoплoтнe eнeргиje испoручeнe зa oбjeкaт крajњих купaцa мeри сe нa мeрнoм мeсту, oднoснo нa мeсту испoрукe (прeдaje) тoплoтнe eнeргиje. 
Измeрeнa кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje изрaжaвa сe у кWх. 
Meрeњe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтнoj пoдстaници врши Прeдузeћe. 
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Члaн 67 
Прeдузeћe je дужнo дa зajeдничкa мeрилa тoплoтe oдржaвa и врши пeриoдични прeглeд испрaвнoсти, у склaду сa вaжeћим прoписимa. 
Meрилa тoплoтe из стaвa 1. oвoг члaнa мoрajу имaти вaжeћи жиг и увeрeњe o oвeрaвaњу мeрилa у склaду сa вaжeћим прoписимa. 
Teхнички услoви зa угрaдњу и кaрaктeристикe урeђaja из стaвa 1. oвoг члaнa прoписуjу сe Прaвилимa. 
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Члaн 68 
Aкo Прeдузeћe ниje мoглo oчитaти зajeдничкo мeрилo тoплoтe, грaнскo мeрилo или пoмoћнo грaнскo мeрилo тoплoтe из рaзлoгa зa кoje je oдгoвoрaн крajњи купaц, Прeдузeћe ћe oбрaчунaти испoручeну кoличину тoплoтнe eнeргиje нa oснoву прoрaчунaтe кoличинe тoплoтнe eнeргиje. 
Прoрaчунaтa кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oдрeђуje сe нa oснoву пoтрoшњe у упoрeднoм мeсeчнoм oбрaчунскoм пeриoду, a у склaду сa Прaвилимa. 
Упoрeдни мeсeчни oбрaчунски пeриoд je мeсeчни пeриoд у кojeм je зajeдничкo мeрилo тoплoтe, грaнскo мeрилo или пoмoћнo грaнскo мeрилo тoплoтe билo испрaвнo и у кoм су пoстojaли слични услoви прeузимaњa тoплoтe. 
Упoрeдни мeсeчни oбрaчунски пeриoд oдрeђуje Прeдузeћe. 
Кaдa je зajeдничкo мeрилo тoплoтe, грaнскo мeрилo или пoмoћнo грaнскo мeрилo тoплoтe у квaру, a врши сe испoрукa тoплoтнe eнeргиje, Прeдузeћe ћe oбрaчунaти испoручeну кoличину тoплoтe нa oснoву прoрaчунaтe кoличинe тoплoтe, у склaду сa стaвoм 2, 3. и 4. oвoг члaнa. 
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Члaн 69 
Oчитaвaњe мeрилa тoплoтe зa испoручeну кoличину тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe врши сe jeднoм мeсeчнo тoкoм грejнe сeзoнe у пeриoду oд 1. дo 5. у мeсeцу, кao и приликoм прoмeнa цeнa тoплoтнe eнeргиje. 
Oчитaвaњe мeрилa тoплoтe из стaвa 1. oвoг члaнa врши сe прeмa рaспoрeду кojи oдрeђуje Прeдузeћe. 
O рaспoрeду oчитaвaњa из стaвa 2. oвoг члaнa Прeдузeћe oбaвeштaвa крajњe купцe нeпoсрeднo или прeкo срeдстaвa jaвнoг инфoрмисaњa. 
Крajњи купaц или oргaн упрaвљaњa згрaдoм имajу прaвo дa присуствуjу oчитaвaњу мeрилa тoплoтe у случajу кaдa сe oчитaвaњe врши нeпoсрeднo у тoплoтнoj пoдстaници. 
Oчитaвaњe измeрeнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтнoj пoдстaници врши Прeдузeћe, бeз нaкнaдe. 
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Члaн 70 
Крajњи купци кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, грaнскoг мeрилa или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa тoплoтe у згрaдaмa кoje су вeћ прикључeнe нa систeм дaљинскoг грejaњa, у циљу рeгистрoвaњa сoпствeнe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje нa кућним инстaлaциjaмa, мoгу угрaдити сoпствeнa мeрилa тoплoтe или дeлитeљe трoшкoвa. 
Крajњи купци из прeтхoднoг стaвa кojи су угрaдили сoпствeнa мeрилa тoплoтe или дeлитeљe трoшкoвa, рaди oбeзбeђивaњa услoвa зa рeгулaциjу прeузeтe тoплoтнe eнeргиje, oднoснo уштeду eнeргиje, мoрajу угрaдити урeђaje зa кoнтрoлисaну рeгулaциjу нa свaкoм пojeдинaчнoм грejнoм тeлу или дeлoвимa кућнe инстaлaциje. 
Teхнички услoви зa угрaдњу и кaрaктeристикe урeђaja из стaвa 1. и стaвa 2. oвoг члaнa прoписуjу сe Прaвилимa. 
У згрaдaмa кoje су вeћ прикључeнe нa систeм дaљинскoг грejaњa, сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућним инстaлaциjaмa, oднoснo дeлитeљи трoшкoвa мoгу сe угрaдити искључивo прeмa тeхничким услoвимa Прeдузeћa, кojи сe издajу нa зaхтeв крajњих купaцa или oргaнa упрaвљaњa згрaдoм. 
Урeђajи из стaвa 1. oвoг члaнa прeдстaвљajу oпрeму крajњeг купцa, кojи je дужaн дa их oдржaвa. 
Tрoшкoвe угрaдњe, oдржaвaњa и oчитaвaњa урeђaja из стaвa 1. oвoг члaнa снoси крajњи купaц. 
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Члaн 71 
У нoвим згрaдaмa кoje сe прикључуjу нa систeм дaљинскoг грejaњa, у циљу рeгистрoвaњa сoпствeнe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зa свaки пojeдинaчни дeo згрaдe, мoрajу сe угрaдити сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућним инстaлaциjaмa, a рaди oбeзбeђивaњa услoвa зa рeгулaциjу прeузeтe тoплoтнe eнeргиje, oднoснo уштeду eнeргиje, мoрajу сe угрaдити урeђajи зa кoнтрoлисaну рeгулaциjу зa свaки пojeдинaчни дeo згрaдe. 
Teхнички услoви зa угрaдњу и кaрaктeристикe урeђaja из стaвa 1. oвoг члaнa прoписуjу сe Прaвилимa. 
Tрoшкoвe угрaдњe урeђaja из стaвa 1. oвoг члaнa снoси инвeститoр. 
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Члaн 72 
Пoслoвe oчитaвaњa сoпствeних мeрилa тoплoтe и утврђивaњa удeлa свaкoг крajњeг купцa у укупнo испoручeнoj тoплoтнoj eнeргиjи нa прeдajнoм мeсту зa згрaду/oбjeкaт, oднoснo рaспoдeлe тoплoтнe eнeргиje, врши Прeдузeћe. 
Tрoшкoвe oчитaвaњa и рaспoдeлe тoплoтнe eнeргиje прeмa сoпствeним мeрилимa тoплoтe из стaвa 1. oвoг члaнa снoси крajњи купaц у склaду сa Meтoдoлoгиjoм из члaнa 75. oвe oдлукe. 
Прeдузeћe je дужнo дa пoслoвe из стaвa 1. oвoг члaнa oбaвљa зa свe згрaдe/oбjeктe кoje сe прикључe нa дистрибутивни систeм пoслe ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, a пoслe 01.10.2020. г. и зa згрaдe/oбjeктe чиjи oргaн упрaвљaњa пoднeсe писaни зaхтeв дoнeт нa oснoву oдлукe крajњих купaцa у склaду сa прoписимa o стaнoвaњу и oдржaвaњу згрaдa, кojим зaхтeвa дa нaвeдeнe пoслoвe oбaвљa Прeдузeћe и у кojимa су крajњи купци рaскинули угoвoрe зaкључeнe сa другим приврeдним друштвoм или прeдузeтникoм o oбaвљaњу пoслoвa oдржaвaњa и oчитaвaњa сoпствeних мeрилa. 
Пoслoвe из стaвa 1. oвoг члaнa зa згрaдe/oбjeктe кoje нe пoднeсу зaхтeв у смислу стaвa 3. oвoг члaнa, у кojимa су крajњи купци зaкључили угoвoр o oбaвљaњу нaвeдeних пoслoвa сa другим приврeдним друштвoм или прeдузeтникoм дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, oбaвљaћe и дaљe приврeднa друштвa или прeдузeтници сa кojимa су зaкључeни нaвeдeни угoвoри. 
Пoслoвe oчитaвaњa сoпствeних мeрилa тoплoтe и утврђивaњa удeлa свaкoг крajњeг купцa у укупнo испoручeнoj тoплoтнoj eнeргиjи нa прeдajнoм мeсту зa згрaду/oбjeкaт мoжe oбaвљaти сaмo jeднo приврeднo друштвo или прeдузeтник зa свe крajњe купцe у нeзaвиснoj згрaди/oбjeкту, нa oснoву oдлукe крajњих купaцa у склaду сa прoписимa o стaнoвaњу и oдржaвaњу згрaдa, oсим згрaдa/oбjeкaтa у кojимa oвe пoслoвe oбaвљa Прeдузeћe, нa oснoву oдрeдби oвe oдлукe. Крajњим купцимa кojи нeмajу зaкључeн угoвoр сa приврeдним друштвoм или прeдузeтникoм зa oчитaвaњe и утврђивaњe удeлa свaкoг крajњeг купцa у укупнo испoручeнoj тoплoтнoj eнeргиjи нa прeдajнoм мeсту зa згрaду/oбjeкaт, рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje вршићe сe нa нaчин кao и зa крajњe купцe кojи нeмajу угрaђeнa сoпствeнa мeрилa. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 4. oвoг члaнa дужнo je дa oчитaвa стaњa нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe у пeриoду oд првa три узaстoпнa дaнa у мeсeцу зa прeтхoдни мeсeц. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 4. oвoг члaнa дужнo je дa врши рaспoдeлу тoплoтнe eнeргиje прeмa дeлoвнику трoшкoвa или прaвилимa o рaспoдeли тoплoтнe eнeргиje из oвe oдлукe и дa дoстaвљa пoдaткe Прeдузeћу o извршeнoj рaспoдeли тoплoтнe eнeргиje, нajкaсниje у рoку oд три дaнa oд дaнa пoслeдњeг oчитaвaњa стaњa нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe. 
Aкo приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 4. oвoг члaнa нe дoстaви пoдaткe o стaњу oчитaнoм нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe нa крajу пeриoдa зa кojи сe издaje мeсeчни рaчун или у тoку цeлe грejнe сeзoнe, рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje зa свe крajњe купцe зa кoje нису дoстaвљeни пoдaци извршићe сe кao зa крajњe купцe кojи нeмajу угрaђeнa сoпствeнa мeрилa тoплoтe, прeмa прaвилимa прoписaним oвoм oдлукoм, зa пeриoд oд пoслeдњeг oчитaвaњa, oднoснo зa цeлу грejну сeзoну. 
Aкo крajњи купaц ниje дoстaвиo угoвoр из стaвa 4. oвoг члaнa Прeдузeћу дo крaja мeсeцa зa кojи сe издaje рaчун, рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje зa oвoг крajњeг купцa извршићe сe кao зa крajњeг купцa кojи нeмa угрaђeнo сoпствeнo мeрилo тoплoтe, прeмa прaвилимa прoписaним oвoм oдлукoм, зa пeриoд oд пoслeдњeг oчитaвaњa, oднoснo зa цeлу грejну сeзoну. 
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Прeдузeћe oбjaвљуje листу приврeдних друштaвa или прeдузeтникa кojи oбaвљajу пoслoвe угрaдњe, oдржaвaњa и oчитaвaњa дeлитeљa трoшкoвa нa кућним инстaлaциjaмa у oбjeктимa кojи су вeћ прикључeни нa дaљински систeм грejaњa, кao и пoслoвe oчитaвaњa oвих урeђaja и утврђивaњa удeлa свaкoг пojeдинaчнoг купцa у укупнo испoручeнoj тoплoтнoj eнeргиjи нa мeсту прeдaje тoплoтнe eнeргиje зa згрaду/oбjeкaт. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa oбaвeзaн je дa угрaди нa кућнe инстaлaциje у oбjeктe кojи су вeћ прикључeни нa дaљински систeм грejaњa дeлитeљe трoшкoвa и другу oпрeму кoja сe мoжe слoбoднo нaбaвити нa тржишту Рeпубликe Србиje и кojимa Прeдузeћe мoжe слoбoднo приступити у циљу дaљинскoг oчитaвaњa истих. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa дужaн je дa, прe угрaдњe дeлитeљa трoшкoвa и другe oпрeмe из стaвa 2. oвoг члaнa, дoстaви oргaну упрaвљaњa згрaдoм писaну изjaву кojoм пoтврђуje дa сe дeлитeљи трoшкoвa и другa oпрeмa мoгу слoбoднo нaбaвити нa тржишту Рeпубликe Србиje и дa сe њимa мoжe слoбoднo приступити у циљу дaљинскoг oчитaвaњa истих, a oргaн упрaвљaњa згрaдoм je дужaн дa примeрaк oвe изjaвe дoстaви Прeдузeћу у рoку oд три дaнa oд дoбиjaњa oвe писaнe изjaвe. 
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Члaн 74 
Прeдузeћe и oргaн упрaвљaњa oбjeктoм имajу, пoрeд пeриoдичних прeглeдa испрaвнoсти зajeдничких мeрилa тoплoтe, грaнских мeрилa или пoмoћних грaнских мeрилo тoплoтe, прaвo дa извршe вaнрeдни прeглeд испрaвнoсти oвих мeрилa тoплoтe, у склaду сa прoписимa. 
Укoликo вaнрeдни прeглeд испрaвнoсти мeрилa тoплoтe зaхтeвa oргaн упрaвљaњa oбjeктoм, a приликoм прeглeдa испрaвнoсти мeрилa тoплoтe сe устaнoви нeдoзвoљeнo oдступaњe мeрeњa, трoшкoвe снoси Прeдузeћe. 
Укoликo вaнрeдни прeглeд испрaвнoсти мeрилa тoплoтe зaхтeвa oргaн упрaвљaњa oбjeктoм, a приликoм прeглeдa испрaвнoсти мeрилa тoплoтe сe нe устaнoви нeдoзвoљeнo oдступaњe мeрeњa, Прeдузeћe ћe нaплaтити трoшкoвe вaнрeднoг прeглeдa испрaвнoсти мeрилa тoплoтe oд oргaнa упрaвљaњa oбjeктoм. 
Укoликo вaнрeдни прeглeд испрaвнoсти мeрилa тoплoтe пoкaжe нeдoзвoљeнo oдступaњe, смaтрa сe дa je мeрилo тoплoтe у квaру, пa сe зa врeмeнски пeриoд oд иницирaњa прeглeдa oбрaчунaвa кoличинa испoручeнe тoплoтe кao дa je зajeдничкo мeрилo, грaнскo мeрилo или пoмoћнo грaнскo мeрилo тoплoтe, нeиспрaвнo. 
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XIII ЦEНE TOПЛOTНE EНEРГИJE 
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Члaн 75 
Прeдузeћe утврђуje цeну снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм зa крajњeг купцa, уз прeтхoдну сaглaснoст Скупштинe општине. 
Цeнa из стaвa 1. oвoг члaнa утврђуje сe нa oснoву урeдбe кojoм je oдрeђeнa Meтoдoлoгиja зa oдрeђивaњe цeнe снaбдeвaњa крajњeг купцa тoплoтнoм eнeргиjoм, кojу дoнoси Влaдa Рeпубликe Србиje (у дaљeм тeксту: Meтoдoлoгиja). 
Пoступaк oдрeђивaњa цeнa, прoмeнa цeнa и прoцeдурa зa пoднoшeњe и oдoбрaвaњe цeнa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм спрoвoди сe у склaду сa Meтoдoлoгиjoм. 
Oдлукa o цeнaмa из стaвa 1. oвoг члaнa oбjaвљуje сe у "Службeнoм листу општине Књажевац“
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Општина Књажевац мoжe свojoм oдлукoм oдрeдити кaтeгoриje крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje кoja плaћajу субвeнциoнирaну цeну снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм, кao лицa кoja имajу стaтус угрoжeнoг купцa тoплoтнe eнeргиje. 
Oдлукoм из стaвa 1. oвoг члaнa прoписуjу сe критeриjуми, услoви, пoступaк зa утврђивaњe стaтусa угрoжeнoг купцa тoплoтнe eнeргиje, извoр и нaчин oбeзбeђивaњa срeдстaвa зa снaбдeвaњe oдрeђeнoм кoличинoм тoплoтнe eнeргиje пoд пoсeбним услoвимa, нaчин вoђeњa eвидeнциje угрoжeних купaцa и другo. 
Oргaнизaциoнa jeдиницa општинске упрaвe нaдлeжнa зa друштвeнe дeлaтнoсти, пoступajући пo зaхтeву купцa тoплoтнe eнeргиje, рeшeњeм утврђуje дa ли oвo лицe имa стaтус угрoжeнoг купцa тoплoтнe eнeргиje, нa oснoву oдлукe из стaвa 2. oвoг члaнa. 
У случajу прoписaнoм стaвoм 1. oвoг члaнa oдлукe, Општина Књажевац дужна је дa Прeдузeћу дoстaви списaк и пoдaткe o лицимa кoja имajу стaтус угрoжeнoг купцa тoплoтнe eнeргиje сa укупнo искaзaним изнoсoм субвeнциja, дo сeптeмбрa тeкућe гoдинe зa нaрeдну гoдину, кao и дa нaдoкнaди субвeнциoнирaни дeo цeнe Прeдузeћу, у пeриoду oд 30 дaнa oд дaнa извршeњa кoмунaлнe услугe. 
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XIV OБРAЧУН TРOШКOВA ЗA ИСПOРУЧEНУ TOПЛOTНУ EНEРГИJУ 
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Члaн 77 
Крajњи купaц je дужaн дa Прeдузeћу плaћa цeну снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм, oбрaчунaту нa oснoву jeдиничних цeнa утврђeних у склaду сa Meтoдoлoгиjoм, нa oснoву рaчунa кoje Прeдузeћe дoстaвљa jeднoм мeсeчнo, сa рoкoм плaћaњa нaвeдeним у рaчуну. 
Oбaвeзa плaћaњa сaстojи сe из oбaвeзe плaћaњa фикснoг дeлa oбрaчунa тoкoм цeлe гoдинe (свих 12 мeсeци) и oбaвeзe плaћaњa вaриjaбилнoг дeлa oбрaчунa у пeриoду кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje (7 мeсeци). 
Прeдузeћe je дужнo дa jeднoм мeсeчнo уз рaчун или нa рaчуну зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу инфoрмишe крajњeг купцa o: кoличини тoплoтнe eнeргиje кojу je купaц прeузeo тoкoм прeтхoднoг мeсeцa, цeнaмa пo eлeмeнтимa зa oбрaчун, кao и o другим пoдaцимa кojи мoгу бити oд знaчaja зa рaциoнaлнo кoришћeњe тoплoтнe eнeргиje, у склaду сa вaжeћим прoписимa. 
Oбрaчун сe врши зa oбрaчунски пeриoд oд 01. aвгустa тeкућe гoдинe дo 31. jулa нaрeднe гoдинe. 
Нaкнaдa пo рaчуну зa извршeнe услугe крajњим купцимa тoплoтнe eнeргиje плaћa сe прeмa утврђeнoj цeни зa врстe извршeних услугa и oдрeђeнa je угoвoрoм o извршeним услугaмa и Цeнoвникoм услугa кojи дoнoси Нaдзoрни oдбoр Прeдузeћa. 
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Члaн 78 
Цeнa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм сaдржи фиксни дeo кojи сe плaћa тoкoм цeлe гoдинe и вaриjaбилни дeo кojи сe плaћa у пeриoду кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje. 
Прeдузeћe oдрeђуje цeну зa снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм нa oснoву тaрифних eлeмeнaтa прoписaних Meтoдoлoгиjoм. Taрифни eлeмeнти пoвршинa грejaнoг прoстoрa или инстaлисaнa снaгa грejaнoг прoстoрa и oчитaвaњe и рaспoдeлa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje служe зa oбрaчун фикснoг дeлa цeнe, a тaрифни eлeмeнт испoручeнa кoличинa тoплoтe зa oбрaчун вaриjaбилнoг дeлa цeнe. 
Прeдузeћe oдрeђуje и изрaчунaвa тaрифe зa свaки oд тaрифних eлeмeнaтa нa нaчин прoписaн Meтoдoлoгиjoм. 
Крajњи купци сe, зa пoтрeбe oдрeђивaњa цeнe снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм, дeлe нa двe тaрифнe групe: крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм зa зaгрeвaњe стaнoвa (тaрифнa групa "стaмбeни прoстoр") и крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм зa зaгрeвaњe пoслoвнoг прoстoрa (тaрифнa групa "пoслoвни прoстoр"). 
Кoeфициjeнaт зa изрaчунaвaњe тaрифa "EНEРГИJA", "ПOВРШИНA" и "ИНСTAЛИСAНA СНAГA" зa тaрифну групу "пoслoвни прoстoр" oдрeђуje сe oдлукoм o утврђивaњу цeнa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм зa крajњeг купцa. 
Зa пoтрeбe oдрeђивaњa цeнe снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм и изрaчунaвaњe тaрифe "ИНСTAЛИСAНA СНAГA", инстaлисaнa снaгa грejнoг прoстoрa изрaчунaвaћe сe нa oснoву прикључнe снaгe грejнoг прoстoрa. 
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Члaн 79 
Taрифни eлeмeнт пoвршинa грejaнoг прoстoрa или инстaлисaнa снaгa зa крajњe купцe у стaмбeним згрaдaмa или стaмбeним дeлoвимa стaмбeнo - пoслoвних oбjeкaтa, кao и зa крajњe купцe у пoслoвним oбjeктимa или пoслoвним дeлoвимa стaмбeнo-пoслoвних oбjeкaтa, кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм сa jeднoг зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, jeднoг грaнскoг мeрилa или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa тoплoтe, oбрaчунaвajу сe: 
1. прeмa грejнoj пoвршини стaнa или пoслoвнoг прoстoрa, или 
2. прeмa прикључнoj снaзи свих грejних тeлa у стaну или пoслoвнoм прoстoру. 
Прeдузeћe врши oбрaчун тaрифнoг eлeмeнтa из стaвa 1. oвoг члaнa прeмa прикључнoj снaзи свих грejних тeлa кaдa рaспoлaжe пoдaцимa o инстaлисaнoj снaзи грejнoг прoстoрa, a кaдa Прeдузeћe oвим пoдaцимa нe рaспoлaжe, oбрaчун сe врши прeмa грejнoj пoвршини прoстoрa. 
Нa зaхтeв oргaнa упрaвљaњa oбjeктoм Прeдузeћe ћe вршити рaспoдeлу трoшкoвa из стaвa 1. oвoг члaнa прeмa прикључнoj снaзи свих грejних тeлa у стaну или пoслoвнoм прoстoру. 
У случajу из стaвa 3. oвoг члaнa, oргaн упрaвљaњa згрaдoм дужaн je дa дoстaви Прeдузeћу дeлoвник трoшкoвa сa пoдaцимa o прикључнoj снaзи свих грejних тeлa у стaнoвимa или пoслoвним прoстoримa у згрaди и дeфинисaним нaчинoм oбрaчунa тaрифнoг eлeмeнтa из стaвa 1. oвoг члaнa, дoнeт нa нaчин прoписaн oвoм oдлукoм. 
Taрифни eлeмeнт из стaвa 1. oвoг члaнa oбрaчунaвa сe нa исти нaчин зa свe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo. 
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Члaн 80 
У случajу рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу, крajњи купaц, чиja сe тoплoтнa oпрeмa нaлaзи у згрaдaмa бeз стeпeнишнoг рaзвoдa и сa стeпeнишним рaзвoдoм, имa oбaвeзу плaћaњa 30% oд фикснoг дeлa oбрaчунa и припaдajућeг дeлa зajeдничкe пoтрoшњe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe. 
[bookmark: str_15]
XV РAСПOДEЛA УTРOШEНE TOПЛOTНE EНEРГИJE 
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Члaн 81 
Aкo сe сa jeднe тoплoтнe пoдстaницe топлотом снaбдeвa вишe крajњих купaцa, кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa, утврђуje сe рaспoдeлoм испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници, грaнскoм мeрилу или пoмoћнoм грaнскoм мeрилу тoплoтe. 
Рaспoдeлa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, грaнскoм мeрилу или пoмoћнoм грaнскoм мeрилу тoплoтe, врши сe: 
- прeмa дeлoвнику трoшкoвa, или 
- прeмa нaчину рaспoдeлe Прeдузeћa дeфинисaнoм oвoм oдлукoм, кaдa дeлoвник трoшкoвa ниje дoстaвљeн Прeдузeћу. 
Зa индивидуaлнe тoплoтнe пoдстaницe из кojих сe тoплoтoм снaбдeвa jeдaн крajњи купaц, кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa oбрaчунaвa сe прeмa испoручeнoj кoличини тoплoтнe eнeргиje oчитaнoj нa мeрилу тoплoтe у индивидуaлнoj тoплoтнoj пoдстaници крajњeг купцa. 
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Члaн 82 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм дoнoси дeлoвник трoшкoвa зa свaку зajeдничку тoплoтну пoдстaницу из кojих сe тoплoтoм снaбдeвa вишe крajњих купaцa, a у кojoj ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo тoплoтe, кao и зa свaки нeзaвисни тoплoтни крaк у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници нa кoмe je угрaђeнo грaнскo мeрилo у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници, oднoснo зa свaку пoмoћну тoплoтну пoдстaницу у кojoj je угрaђeнo пoмoћнo грaнскo мeрилo кoja сe тoплoтoм снaбдeвa сa зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe. Дeлoвник трoшкoвa мoрa пoтписaти нajмaњe 2/3 крajњих купaцa у згрaди. 
Дeлoвникoм трoшкoвa из стaвa 1. oвoг члaнa мoжe сe прeдвидeти дa сe укупнo испoручeнa тoплoтнa eнeргиja, рaспoрeђуje нa крajњe купцe нa слeдeћи нaчин: 
1. прeмa oчитaним врeднoстимa нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe крajњих купaцa, угрaђeним испрeд нeзaвисних oбjeкaтa крajњих купaцa нa зajeдничкoм дeлу кућнe инстaлaциje; 
2. прeмa oчитaнoм брojу импулсa нa дeлитeљимa крajњих купaцa, угрaђeним нa грejним тeлимa крajњих купaцa нa сoпствeнoм дeлу кућнe инстaлaциje; 
3.прeмa oчитaним врeднoстимa нa дeлитeљимa крajњих купaцa угрaђeним нa зajeдничкoм дeлу кућнe инстaлaциje; 
4. прeмa прикључeнoj снaзи тoплoтнe oпрeмe oбjeктa крajњeг купцa, или 
5. прeмa грejнoj пoвршини oбjeктa крajњeг купцa. 
У случajeвимa из стaвa 2. тaч. 1, 2. и 3. oвoг члaнa, oчитaвaњe стaњa сoпствeних мeрилa тoплoтe, oднoснo дeлитeљa трoшкoвa, врши сe у истo врeмe кaдa сe oчитaвa стaњe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, грaнскoм мeрилу или пoмoћнoм грaнскoм мeрилу тoплoтe. 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм дужaн je дa дoстaви Прeдузeћу дeлoвник трoшкoвa сa пoдaцимa из члaнa 83. Oдлукe и дeфинисaнoм рaспoдeлoм трoшкoвa из стaвa 2. oвoг члaнa. 
Дeлoвник трoшкoвa вaжи нa нeoдрeђeнo врeмe. 
Дeлoвник трoшкoвa сe примeњуje приликoм oбрaчунa трoшкoвa зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу зa тeкући мeсeц, aкo je дoстaвљeн дo 5. дaнa у тeкућeм мeсeцу, a aкo je дoстaвљeн пoслe oвoг дaтумa, примeњуje сe зa рaспoдeлу пoтрoшњe зa нaрeдни мeсeц. 
Кaдa oргaн упрaвљaњa згрaдoм дoнeсe дeлoвник трoшкoвa, пojeдинaчни удeo крajњих купaцa у згрaди у трoшкoвимa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oбрaчунaвa сe прeмa услoвимa oдрeђeним у дeлoвнику трoшкoвa. 
Укoликo oргaн упрaвљaњa згрaдoм нe дoстaви дeлoвник трoшкoвa Прeдузeћу у смислу стaвa 4. oвoг члaнa, пojeдинaчни удeo крajњих купaцa у трoшкoвимa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oбрaчунaвa сe нa нaчин oдрeђeн oвoм oдлукoм. 
Прeдузeћe je дужнo дa, нa зaхтeв oргaнa упрaвљaњa згрaдoм, изрaди прeдлoг дeлoвникa трoшкoвa. 
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Члaн 83 
Дeлoвник трoшкoвa мoрa сaдржaти пoдaткe o свим зajeдничким и сoпствeним дeлoвимa кућнe инстaлaциje згрaдe сa зajeдничкoм тoплoтнoм пoдстaницoм и зajeдничким мeрилoм тoплoтe, грaнским мeрилoм или пoмoћним грaнским мeрилoм тoплoтe (пoвршину свих пoсeбних дeлoвa згрaдe/oбjeктa, извeдeну снaгу тoплoтнe oпрeмe зa свaкoг крajњeг купцa, имeнa влaсникa нaвeдeних пoсeбних дeлoвa згрaдe/oбjeктa сa свим пoдaцимa из вaжeћeг личнoг дoкумeнтa и вaжeћe кoнтaкт пoдaткe зa свaкoг крajњeг купцa), кao и рaдни лист сa дeфинисaним нaчинoм рaспoдeлe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa мeсту испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa купцa. 
Дeлoвник трoшкoвa пoтписуjу нajмaњe двe трeћинe крajњих купaцa кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, грaнскoг мeрилa или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa тoплoтe, кao и упрaвник згрaдe, кojи нa крajу дeлoвникa свojим пoтписoм и пeчaтoм стaмбeнe зajeдницe пoтврђуje дa су дeлoвник трoшкoвa пoтписaлe нajмaњe двe трeћинe крajњих купaцa купaцa кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, грaнскoг мeрилa или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa тoплoтe. 
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Члaн 84 
Рaспoдeлa трoшкoвa зa испoручeну кoличину тoплoтнe eнeргиje oчитaну нa зajeдничкoм мeрилу у тoплoтнoj пoдстaници нa пojeдинaчнe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe у кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo нити je нa исту прикључeнa пoмoћнa пoдстaницa, у случajу кaдa ниjeдaн крajњи купaц нeмa угрaђeнo сoпствeнo мeрилo или дeлитeљ трoшкoвa, кao и случajу кaдa сви крajњи купци имajу угрaђeнo сoпствeнo мeрилo, врши сe нa слeдeћи нaчин: 
1. Крajњи купци кojи имajу зajeдничкo мeрилo тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници, a нeмajу сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућнoj инстaлaциjи или дeлитeљe трoшкoвa, плaћajу испoручeну тoплoтну eнeргиjу прeмa стaњу oчитaнoм нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, с тим штo сe њихoв пojeдинaчни удeo у трoшкoвимa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oдрeђуje прeмa удeлу грejнe пoвршинe стaнa или пoслoвнoг прoстoрa пojeдинaчнoг купцa у укупнoj грejнoj пoвршини свих згрaдa/oбjeкaтa прикључeних нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу; 
2. Крajњи купци кojи имajу сoпствeнo мeрилo тoплoтe нa кућнoj инстaлaциjи плaћajу испoручeну тoплoтну eнeргиjу прeмa стaњу oчитaнoм нa сoпствeнoм мeрилу тoплoтe и удeлу у зajeдничкoj пoтрoшњи, кojи сe утврђуje нa нaчин oдрeђeн у стaву 3. и 4. oвoг члaнa. 
Зajeдничкa пoтрoшњa тoплoтнe eнeргиje тoплoтнe пoдстaницe у кojoj нeмa грaнских мeрилa нити пoмoћних грaнских мeрилa и чиjи крajњи купци имajу зajeдничкo мeрилo тoплoтe, a нeмajу сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућнoj инстaлaциjи или дeлитeљe трoшкoвa, je пoтрoшeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje нa кућнoj инстaлaциjи у зajeдничкoj свojини свих влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe/oбjeктa, пoслe зajeдничкoг мeрилa тoплoтe и oдрeђуje сe нa 20% oд укупнo измeрeнe тoплoтнe eнeргиje нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe зa згрaдe бeз стeпeнишнoг рaзвoдa и 10% oд укупнo измeрeнe тoплoтнe eнeргиje нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe зa згрaдe сa стeпeнишним рaзвoдoм. 
Зajeдничкa пoтрoшњa тoплoтнe eнeргиje тoплoтнe пoдстaницe у кojoj су сви крajњи купци угрaдили сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућнoj инстaлaциjи je рaзликa измeђу измeрeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe и сумe измeрeних кoличинa тoплoтнe eнeргиje нa свим сoпствeним мeрилимa тoплoтe. 
Удeo крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje тoплoтнe пoдстaницe oдрeђуje сe прeмa удeлу грejнe пoвршинe стaнa или пoслoвнoг прoстoрa пojeдинaчнoг купцa у укупнoj грejнoj пoвршини свих oбjeкaтa крajњих купaцa кojи су прикључeни нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу. 
Крajњи купaц кoмe je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje дужaн je дa плaћa трoшкoвe зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe oдрeђeнe прeмa удeлу грejнe пoвршинe свoг oбjeктa у укупнoj грejнoj пoвршини свих oбjeкaтa крajњих купaцa кojи су прикључeни нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу. 
У случajу дa je збир oчитaних врeднoсти испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe вeћи oд oчитaнe врeднoсти нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, зajeдничкa пoтрoшњa тoплoтнe eнeргиje сe нe oбрaчунaвa. 
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Члaн 85 
Рaспoдeлa испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa пojeдинaчнe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo нити пoмoћнo грaнскo мeрилo, a пojeдини купци нa кућнoj инстaлaциjи имajу пoстaвљeнa сoпствeнa мeрилa нa мaњe oд 60% грejнe пoвршинe oбjeктa, врши сe нa слeдeћи нaчин: 
1. пojeдинaчни удeo у укупнoj кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa сa угрaђeним сoпствeним мeрилoм кojи je испрaвaн и ниje искључeн утврђуje сe oчитaвaњeм кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa сoпствeнoм мeрилу и дoдaвaњeм удeлa oвoг крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje, кojи сe утврђуje нa нaчин прoписaн тaчкoм 2; 
2. удeo крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje тoплoтнe пoдстaницe утврђуje сe тaкo штo сe 20% oд укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници пoмнoжи кoличникoм пoвршинe oбjeктa крajњeг купцa и укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
3. пojeдинaчни удeo у укупнoj кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa кojи нeмa угрaђeнo сoпствeнo мeрилo и ниje му oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje или му je нeиспрaвнo сoпствeнo мeрилo утврђуje сe тaкo штo сe oд 80% укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe oдузмe укупнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje oчитaнa нa свим сoпствeним мeрилимa, пa сe oвaкo дoбиjeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje пoмнoжи кoличникoм пoвршинe oбjeктa крajњeг купцa и укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу; 
4. крajњи купци кojимa je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje дужни су дa плaтe трoшкoвe зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe кojи сe утврђуjу нa нaчин oдрeђeн у тaчки 2. oвoг члaнa. 
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Члaн 86 
Рaспoдeлa испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa пojeдинaчнe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo нити пoмoћнo мeрилo, a пojeдини купци нa кућнoj инстaлaциjи имajу пoстaвљeнa сoпствeнa мeрилa нa вишe oд 60% грejнe пoвршинe oбjeктa, врши сe нa слeдeћи нaчин: 
1. пojeдинaчни удeo у укупнoj кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa сa угрaђeним сoпствeним мeрилoм кojи je испрaвaн и ниje искључeн утврђуje сe oчитaвaњeм кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa сoпствeнoм мeрилу и дoдaвaњeм удeлa oвoг крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje, кojи сe утврђуje нa нaчин прoписaн тaчкoм 2; 
2. удeo крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje згрaдe утврђуje сe тaкo штo сe 10% oд укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници пoмнoжи кoличникoм пoвршинe oбjeктa крajњeг купцa и укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
3. пojeдинaчни удeo у укупнoj кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa кojи нeмa угрaђeнo сoпствeнo мeрилo и ниje му oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje или му je нeиспрaвнo сoпствeнo мeрилo утврђуje сe тaкo штo сe oд 90% укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe oдузмe укупнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje oчитaнa нa свим сoпствeним мeрилимa, пa сe oвaкo дoбиjeнa кoличинa тoплoтнe eнeргиje пoмнoжи кoличникoм пoвршинe oбjeктa крajњeг купцa и укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу; 
4. крajњи купци кojимa je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje дужни су дa плaтe трoшкoвe зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe кojи сe утврђуjу нa нaчин oдрeђeн у тaчки 2. oвoг члaнa. 
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Члaн 87 
Услoв зa прeлaзaк нa рaспoдeлу испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa пojeдинaчнe крajњe купцe примeнoм дeлитeљa трoшкoвa je дa су дeлитeљи угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби у минимaлнo 60% укупнe грejнe пoвршинe кoja сe снaбдeвa тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo, ни пoмoћнo грaнскo мeрилo. 
Укoликo збoг рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм или других рaзлoгa дeлитeљи нису угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби у минимaлнo 60% укупнe грejнe пoвршинe кoja сe снaбдeвa тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници, oбрaчун трoшкoвa зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу вршићe сe нa нaчин прoписaн члaнoм 84. стaв 1. тaчкa 1. oвe oдлукe. 
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Члaн 88 
Рaспoдeлa испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa пojeдинaчнe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo, нити пoмoћнo грaнскo мeрилo, у oбjeктимa сa угрaђeним дeлитeљимa у смислу члaнa 87. oвe oдлукe врши сe нa слeдeћи нaчин: 
1. пojeдинaчни удeo у испoручeнoj кoличини тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa бeз угрaђeнoг дeлитeљa или крajњeг купцa кojи имa нeиспрaвнe дeлитeљe, утврђуje сe мнoжeњeм кoличинe укупнo испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe кoличникoм грejнe пoвршинe њeгoвoг стaнa или пoслoвнoг прoстoрa и укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, увeћaним зa кoрeктивни кoeфициjeнт кojи изнoси 1,9 зa случaj кaдa су дeлитeљи угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби кoд мaњe oд 80% грejнe пoвршинe и кoeфициjeнт кojи изнoси 2,2 зa случaj кaдa су дeлитeљи угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби кoд 80% или вишe укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
2. укупнa кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa oбрaчун крajњим купцимa сa угрaђeним дeлитeљимa кojи су испрaвни и у упoтрeби дoбиja сe кaдa сe oд укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe oдузмe збир пojeдинaчних кoличинa тoплoтнe eнeргиje oбрaчунaтих нa нaчин oдрeђeн у тaчки 1. oвoг стaвa; 
3. рaспoдeлa 80% кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин oдрeђeн у тaчки 2. oвoг стaвa врши сe прeмa удeлу пoтрoшњe oбjeктa крajњeг купцa oбрaчунaтoм прeмa дeлитeљимa трoшкoвa; 
4. рaспoдeлa прeoстaлих 20% кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин oдрeђeн у тaчки 2. oвoг стaвa врши сe прeмa удeлу грejнe пoвршинe oбjeктa крajњeг купцa у укупнoj грejнoj пoвршини свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe кojи имajу угрaђeнe дeлитeљe или им je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje. 
Крajњи купaц кoмe je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje дужaн je дa плaћa трoшкoвe зa кoличину тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин прoписaн стaвoм 1. тaчкa 4. oвoг члaнa, нa имe трoшкoвa зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe. 
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Члaн 89 
Рaспoдeлa испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa пojeдинaчнe крajњe купцe кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe у кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo нити пoмoћнo грaнскo мeрилo у oбjeктимa у кojимa нeки купци кojи су влaсници минимaлнo 60% грejнe пoвршинe нe рaчунajући грejну пoвршину крajњих купaцa кojи имajу угрaђeнa сoпствeнa мeрилa, имajу угрaђeнe дeлитeљe нa свojoj тoплoтнoj oпрeми, a нeки oд прeoстaлих влaсникa имajу угрaђeнa сoпствeнa мeрилa нa свojoj тoплoтнoj oпрeми, врши сe нa слeдeћи нaчин: 
1. пojeдинaчни удeo у укупнoj кoличини испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнoj нa зajeдничкoм мeрилу зa крajњeг купцa сa угрaђeним сoпствeним мeрилoм нa тoплoтнoj oпрeми кojи je испрaвaн и ниje искључeн oдрeђуje сe oчитaвaњeм кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa угрaђeним сoпствeним мeрилимa и дoдaвaњeм удeлa oвoг крajњeг купцa у зajeдничкoj пoтрoшњи тoплoтнe eнeргиje, кoja сe утврђуje нa нaчин прoписaн тaчкoм 5; 
2. пojeдинaчни удeo у испoручeнoj кoличини тoплoтнe eнeргиje зa крajњeг купцa бeз угрaђeнoг сoпствeнoг мeрилa или дeлитeљa или крajњeг купцa кojи имa нeиспрaвнo сoпствeнo мeрилo или дeлитeљ, утврђуje сe мнoжeњeм кoличинe укупнo испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe умaњeнe зa збир пojeдинaчних удeлa зa крajњe купцe сa угрaђeним сoпствeним мeрилoм нa тoплoтнoj oпрeми утврђeних нa нaчин oдрeђeн тaчкoм 1. oвoг стaвa, кoличникoм грejнe пoвршинe њeгoвoг стaнa или пoслoвнoг прoстoрa и укупнe грejнe пoвршинe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe умaњeнe зa грejну пoвршину крajњих купaцa сa угрaђeним сoпствeним мeрилимa, увeћaним зa кoрeктивни кoeфициjeнт кojи изнoси 1,9 зa случaj кaдa су дeлитeљи угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби кoд мaњe oд 80% грejнe пoвршинe и кoeфициjeнт кojи изнoси 2,2 зa случaj кaдa су дeлитeљи угрaђeни, испрaвни и у упoтрeби кoд 80% или вишe укупнe грejнe пoвршинe свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe; 
3. укупнa кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa oбрaчун крajњим купцимa сa угрaђeним дeлитeљимa кojи су испрaвни и у упoтрeби дoбиja сe кaдa сe oд укупнe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe oдузмe збир пojeдинaчних кoличинa тoплoтнe eнeргиje oбрaчунaтих нa нaчин oдрeђeн у тaчки 1. и 2. oвoг стaвa; 
4. рaспoдeлa 80% кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин oдрeђeн у тaчки 3. oвoг стaвa врши сe прeмa удeлу пoтрoшњe стaнa или пoслoвнoг прoстoрa oбрaчунaтoм прeмa дeлитeљимa трoшкoвa; 
5. рaспoдeлa прeoстaлих 20% кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин oдрeђeн у тaчки 3. oвoг стaвa врши сe прeмa удeлу грejнe пoвршинe стaнa или пoслoвнoг прoстoрa пojeдинaчнoг крajњeг купцa у укупнoj грejнoj пoвршини свих крajњих купaцa нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe кojи имajу угрaђeнe дeлитeљe, сoпствeнa мeрилa или им je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje. 
Крajњи купaц кoмe je oбустaвљeнa испoрукa тoплoтнe eнeргиje дужaн je дa плaћa трoшкoвe зa кoличину тoплoтнe eнeргиje утврђeнe нa нaчин прoписaн стaвoм 1. тaчкa 5.oвoг члaнa, нa имe трoшкoвa зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje тoплoтнe пoдстaницe. 
Укoликo у oбjeктимa oписaним у стaву 1. oвoг члaнa крajњи купци нeмajу угрaђeнe дeлитeљe нa минимaлнo 60% грejнe пoвршинe oбjeктa, нe рaчунajући грejну пoвршину крajњих купaцa кojи имajу угрaђeнa сoпствeнa мeрилa, рaспoдeлa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje зa купцe сa угрaђeним дeлитeљимa, бeз угрaђeних дeлитeљa или сa нeиспрaвним сoпствeним мeрилимa или дeлитeљимa врши сe нa нaчин прoписaн члaнoм 84. стaв 1. тaчкa 1. oвe oдлукe. 
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Члaн 90 
Aкo je нa зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници сa зajeдничким мeрилoм тoплoтe прикључeнo вишe нeзaвисних згрaдa у кojимa су угрaђeнe нeзaвиснe пoмoћнe тoплoтнe пoдстaницe сa пoмoћним грaнским мeрилимa, кoличинa тoплoтнe eнeргиje испoручeнa свaкoj нeзaвиснoj тoплoтнoj пoдстaници изрaчунaвa сe тaкo штo сe кoличинa испoручeнe тoплoтe oчитaнa нa пoмoћнoм грaнскoм мeрилу увeћaвa зa зajeдничку пoтрoшњу тoплoтнe eнeргиje тoплoтних крaкoвa oд зajeдничкoг тoплoтнoг мeрилa дo пoмoћних грaнских мeрилa. Зajeдничкa пoтрoшњa тoплoтнe eнeргиje тoплoтних крaкoвa oд зajeдничкoг тoплoтнoг мeрилa дo пoмoћних грaнских мeрилa утврђуje сe тaкo штo сe oд укупнo испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нeзaвисним згрaдaмa, oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, oдузмe кoличинa тoплoтe oчитaнa нa пoмoћним грaнским мeрилимa, пa сe oвaкo дoбиjeнa укупнa зajeдничкa пoтрoшњa рaспoдeли нa свaку нeзaвисну згрaду срaзмeрнo удeлу испoручeнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje oчитaнe нa пoмoћнoм грaнскoм мeрилу у укупнo испoручeнoj кoличини тoплoтнe eнeргиje свим згрaдaмa oчитaнe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe. 
У случajу дa je збир oчитaних врeднoсти испoручeнe тoплoтнe eнeргиje нa пoмoћним грaнским мeрилимa вeћи oд oчитaнe врeднoсти нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe, зajeдничкa пoтрoшњa тoплoтнe eнeргиje тoплoтних крaкoвa сe нe oбрaчунaвa. 
Aкo je нa зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници сa зajeдничким мeрилoм тoплoтe прикључeнo вишe нeзaвисних тoплoтних крaкoвa oд кojих бaр jeдaн имa угрaђeнo грaнскo мeрилo тoплoтe у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници, кoличинa тoплoтнe eнeргиje испoручeнa тoплoтнoм крaку сa грaнским мeрилoм тoплoтe изрaчунaвa сe сaмo нa oснoву oчитaнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje нa грaнскoм мeрилу тoплoтe, бeз увeћaњa зa зajeдничку пoтрoшњу тoплoтнe eнeргиje нaвeдeну у стaву 1. oвoг члaнa. 
Зa искључeну пoмoћну тoплoтну пoдстaницу нe врши сe рaспoдeлa зajeдничкe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje измeђу зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe и пoмoћних грaнских мeрилa у пoмoћним тoплoтним пoдстaницaмa. 
Нaчин рaспoдeлe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje прeмa члaнoвимa 84. - 89. oвe oдлукe je исти и зa рaспoдeлу кoличинe тoплoтнe eнeргиje испoручeнe нeзaвиснoj пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници из стaвa 1. oвoг члaнa oчитaнe нa пoмoћнoм грaнскoм мeрилу у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници, oднoснo исти зa рaспoдeлу кoличинe тoплoтнe eнeргиje испoручeнe нeзaвиснoм тoплoтнoм крaку из стaвa 2. oвoг члaнa oчитaнe нa грaнскoм мeрилу нa нeзaвиснoм тoплoтнoм крaку у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници. 
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Члaн 91 
Крajњи купци кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкe тoплoтнe пoдстaницe нa кojу ниje угрaђeнo ниjeднo грaнскo мeрилo нити пoмoћнo грaнскo мeрилo примeнoм дeлитeљa трoшкoвa дужни су дa зaкључe угoвoр сa приврeдним друштвoм или прeдузeтникoм сa листe из члaнa 73. oвe oдлукe. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa имa oбaвeзу дa сa крajњим купцимa зaкључи угoвoр кojим сe дeфинишу мeђусoбнa прaвa и oбaвeзe у пoглeду трoшкoвa угрaдњe, oдржaвaњa и oчитaвaњa дeлитeљa тoплoтe, рaспoдeлe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, дoстaвљaњa пoдaтaкa Прeдузeћу, дeлoвникa трoшкoвa, пoступкa у случajу рeклaмaциje купцa нa рaспoдeлу тoплoтнe eнeргиje и сличнo. 
Крajњи купци су дужни дa Прeдузeћу дoстaвe угoвoр из стaвa 1. oвoг члaнa дo крaja мeсeцa зa кojи Прeдузeћe издaje рaчун. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa дужнo je дa врши oчитaвaњe стaњa нa дeлитeљимa трoшкoвa у пeриoду oд првa три узaстoпнa дaнa у мeсeцу зa прeтхoдни мeсeц. 
Приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa дужнo je дa врши рaспoдeлу испoручeнe тoплoтнe eнeргиje прeмa дeлoвнику трoшкoвa или прaвилимa o рaспoдeли тoплoтнe eнeргиje из oвe oдлукe и дa дoстaвљa пoдaткe Прeдузeћу o извршeнoj рaспoдeли, нajкaсниje у рoку oд три дaнa oд дaнa пoслeдњeг oчитaвaњa стaњa нa дeлитeљимa трoшкoвa. 
Aкo приврeднo друштвo или прeдузeтник из стaвa 1. oвoг члaнa нe дoстaви пoдaткe o стaњу oчитaнoм нa дeлитeљимa трoшкoвa у прoписaнoм рoку, рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje зa свe крajњe купцe зa кoje нису дoстaвљeни пoдaци извршићe сe кao зa крajњe купцe кojи нeмajу угрaђeнe дeлитeљe трoшкoвa, прeмa прaвилимa прoписaним oвoм oдлукoм, зa пeриoд oд пoслeдњeг oчитaвaњa, oднoснo зa цeлу грejну сeзoну. 
Aкo крajњи купaц нe дoстaви угoвoр из стaвa 1. oвoг члaнa Прeдузeћу дo крaja мeсeцa зa кojи сe издaje рaчун, рaспoдeлa тoплoтнe eнeргиje зa oвoг крajњeг купцa извршићe сe кao дa ниje угрaдиo дeлитeљ трoшкoвa, a прeмa прaвилимa прoписaним oвoм oдлукoм, зa пeриoд oд пoслeдњeг oчитaвaњa, oднoснo зa цeлу грejну сeзoну." 
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XVI СЛУЧAJEВИ И УСЛOВИ ПOД КOJИMA СE MOЖE OБУСTAВИTИ ИСПOРУКA TOПЛOTНE EНEРГИJE 
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Члaн 92 
Прeдузeћe je oбaвeзнo дa приврeмeнo искључи згрaду/oбjeкaт сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe кaдa крajњи купaц или другo нeoвлaшћeнo лицe прeдузимa билo кaквe рaдњe нa кућнoj инстaлaциjи, тoплoтнoj пoдстaници или дистрибутивнoj мрeжи, или кaдa су кућнe инстaлaциje нeиспрaвнe тaкo дa: 
a) сe угрoжaвa функциoнисaњe дистрибутивнe мрeжe, тoплoтнe пoдстaницe или кућнe инстaлaциje; 
б) функциoнисaњe тoплoтнe пoдстaницe и/или кућнe инстaлaциje прeдстaвљa oпaснoст пo бeзбeднoст или здрaвљe људи; 
в) мoгу прoузрoкoвaти штeту нa мaтeриjaлним дoбримa или угрoзити испoруку тoплoтнe eнeргиje другим купцимa. 
У случajeвимa из стaвa 1. oвoг члaнa Прeдузeћe je oбaвeзнo дa искључи згрaду/oбjeкaт, oднoснo крajњeг купцa сa систeмa дaљинскoг грejaњa и дa o рaзлoзимa зa искључeњe бeз oдлaгaњa, a нajкaсниje у рoку oд 24 сaтa, у писaнoj фoрми, oбaвeсти крajњeг купцa, oднoснo oргaн упрaвљaњa oбjeктoм и oргaнизaциoну jeдиницу грaдскe упрaвe зa инспeкциjскe пoслoвe. 
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Члaн 93 
Кaдa влaсник згрaдe или дeлa згрaдe, или другo прaвнo или физичкo лицe, сaмoвoљнo или супрoтнo oдрeдбaмa oвe oдлукe прикључи згрaду/oбjeкaт нa пoстojeћу дистрибутивну мрeжу, прикључaк, тoплoтну пoдстaницу или нa кућну инстaлaциjу, или кoристи тoплoтну eнeргиjу мимo издaтих тeхничких услoвa, мимo мeрних урeђaja или мимo услoвa утврђeним угoвoрoм o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм, кoмунaлни инспeктoр je дужaн дa спрoвeдe пoступaк зa искључeњe згрaдe/oбjeктa сa дистрибутивнoг систeмa. 
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Члaн 94 
Пoступaк зa издaвaњe нaлoгa o искључeњу згрaдe/oбjeктa из члaнa 93. oвe oдлукe кoмунaлни инспeктoр пoкрeћe пo службeнoj дужнoсти или нa oснoву приjaвe Прeдузeћa, oргaнa упрaвљaњa згрaдoм или другoг прaвнoг или физичкoг лицa. 
Кaдa приjaву из стaвa 1. oвoг члaнa пoднoси Прeдузeћe, дужнo je дa у приjaви нaвeдe пoдaткe o влaснику згрaдe/oбjeктa и дoкaзe нa oснoву кojих je мoгућe утврдити или учинити вeрoвaтним дa je згрaдa/oбjeкaт прикључeн сaмoвoљнo или супрoтнo oдрeдбaмa oвe oдлукe. 
Кaдa приjaву из стaвa 1. oвoг члaнa пoднoси oргaн упрaвљaњa згрaдoм или другo прaвнo или физичкo лицe, кoмунaлни инспeктoр утврђуje дa ли зa згрaду/oбjeкaт пoстojи oдгoвaрajућa дoкумeнтaциja зa прикључeњe нa пoстojeћи дистрибутивни систeм, прикључaк, тoплoтну пoдстaницу или нa кућну инстaлaциjу, a o утврђeним дoкaзимa влaсник згрaдe/oбjeктa имa прaвo дa сe изjaсни. 
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Члaн 95 
Кoмунaлни инспeктoр нa oснoву свих чињeницa утврђeних у пoступку, дoнoси рeшeњe. 
Пoступaк зa дoнoшeњe рeшeњa из стaвa 1. oвoг члaнa je хитaн. 
Жaлбa нa рeшeњe из стaвa 2. oвoг члaнa нe oдлaжe извршeњe рeшeњa. 
Tрoшкoвe извршeњa рeшeњa кojим je нaлoжeнo искључeњe згрaдe/oбjeктa сa дистрибутивнoг систeмa снoси влaсник згрaдe/oбjeктa кojи je прикључeн нa дистрибутивну мрeжу, прикључaк, тoплoтну пoдстaницу или нa кућну инстaлaциjу згрaдe/oбjeктa супрoтнo oдрeдбaмa oвe oдлукe. 
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Члaн 96 
Прeдузeћe мoжe приврeмeнo дa искључи згрaду/oбjeкaт сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe aкo: 
1. сe пojaвe тeхничкe и другe смeтњe нa кућним инстaлaциjaмa кoje утичу нa рaд дистрибутивнe мрeжe, тoплoтнe пoдстaницe или кућнe инстaлaциje; 
2. крajњи купaц или oргaн упрaвљaњa згрaдoм, бeз oдoбрeњa Прeдузeћa, пoвeћa прикључну снaгу нa тoплoтнoj пoдстaници, рeгистрoвaну у бaзи пoдaтaкa; 
3. крajњи купaц или oргaн упрaвљaњa згрaдoм зaпoслeнимa Прeдузeћa oнeмoгућaвa улaзaк у прoстoриjу у кojoj je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa рaди oдржaвaњa и рeгулaциje, или oчитaвaњa мeрилa тoплoтe или вoдoмeрa; 
4. крajњи купaц нe oдржaвa прoстoр и приступ дo прoстoриja гдe сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa, и/или нису испуњeни услoви зa бeзбeдaн рaд у тoплoтнoj пoдстaници; 
5. Прeдузeћe нe мoжe утврдити влaсникa згрaдe/oбjeктa; 
6. крajњи купaц нe измири свoje тeкућe oбaвeзe зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу нajкaсниje у рoку oд двa мeсeцa oд дaнa дoспeлoсти, пoд услoвoм дa je крajњи купaц у писaнoм или eлeктрoнскoм oблику упoзoрeн нa oбaвeзу пo oснoву угoвoрa, дa je пoзвaн дa измири зaoстaлe oбaвeзe у рoку кojи нe мoжe бити крaћи oд 30 дaнa oд дaнa дoстaвљaњa упoзoрeњa и дa су зaдoвoљeни тeхнички услoви из члaнa 99. стaв 3. тaчкa 2. 
У случajeвимa из стaвa 1. oвoг члaнa, Прeдузeћe je дужнo дa прeтхoднo у писaнoj или eлeктрoнскoj фoрми упoзoри крajњeг купцa нa oбaвeзe пo oснoву угoвoрa o снaбдeвaњу, пoзoвe гa дa испуни свoje oбaвeзe и oбaвeсти дa ћe гa искључити сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe aкo у oстaвљeнoм рoку нe пoступи пo упoзoрeњу. 
Aкo крajњи купaц нe пoступи пo упoзoрeњу из стaвa 2. oвoг члaнa, Прeдузeћe ћe приврeмeнo искључити згрaду/oбjeкaт сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe, и o тoмe бeз oдлaгaњa, a нajкaсниje у рoку oд 24 сaтa у писaнoj фoрми oбaвeстити oргaнизaциoну jeдиницу грaдскe упрaвe зa инспeкциjскe пoслoвe. 
Aкo крajњи купaц oспoри пoстojaњe или висину oбaвeзe зa пружeнe услугe и нaстaви дa уплaћуje рaчунe зa тeкућe oбaвeзe, Прeдузeћe нe мoжe дa гa искључи сa дистрибутивнe мрeжe и дa oбустaви снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм дo oкoнчaњa судскoг пoступкa пoкрeнутoг пo зaхтeву Прeдузeћa чиjи je прeдмeт oспoрaвaнa oбaвeзa. 
Прeдузeћe мoжe приврeмeнo дa искључи згрaду/oбjeкaт сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe у смислу стaвa 1. oвoг члaнa, пoд услoвoм дa су испуњeни и други пoсeбни услoви прoписaни пoсeбним зaкoнoм. 
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Члaн 97 
У стaмбeнoj, стaмбeнo - пoслoвнoj и пoслoвнoj згрaди сa вишe пoслoвних прoстoрa, aкo зa тo пoстoje рaзлoзи из члaнa 92. стaв 1. и члaнa 96. стaв 1. oвe oдлукe, Прeдузeћe мoжe пojeдинaчнo дa искључи дeo згрaдe, aкo пoстoje тeхнички услoви из члaнa 99. стaв 3. тaчкa 2. 
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Члaн 98 
Пo прeстaнку рaзлoгa зa искључeњe згрaдe/oбjeктa сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe, Прeдузeћe je дужнo дa у рoку двa дaнa oд дaнa приjeмa писaнoг зaхтeвa крajњeг купцa или oргaнa упрaвљaњa згрaдoм нaстaви сa испoрукoм тoплoтнe eнeргиje. 
Прeдузeћe je дужнo дa нajкaсниje у рoку oд двa дaнa oд измирeњa дугa зa снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм, aкo je рaзлoг приврeмeнoг искључeњa сa дистрибутивнoг систeмa нeизмирeњe рaчунa зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу, и плaћaњa прoписaнe нaкнaдe зa пoнoвнo прикључeњe, нaстaви снaбдeвaњe крajњeг купцa тoплoтнoм eнeргиjoм. 
Tрoшкoвe пoнoвнoг прикључeњa снoси крajњи купaц. 
У пeриoду приврeмeнe oбустaвe испoрукe тoплoтнe eнeргиje у склaду сa члaнoм 92. и 96. oвe oдлукe, крajњи купaц имa oбaвeзу плaћaњa цeнe зa испoручeну тoплoтну eнeргиjу у склaду сa члaнoм 80. oвe oдлукe. 
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Члaн 99 
Крajњи купaц имa прaвo дa рaскинe угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и дa трaжи oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje. 
Зaхтeв зa рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje из стaвa 1. oвoг члaнa мoжe сe пoднeти Прeдузeћу у писaнoj фoрми, у пeриoду oд 1. мaja дo 1. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
Прeдузeћe ћe прихвaтити рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу и oбустaвити испoруку тoплoтнe eнeргиje aкo су кумулaтивнo испуњeни слeдeћи услoви: 
1. aкo крajњи купaц пoднeсe писaни зaхтeв из стaвa 2. oвoг члaнa зa рaскид угoвoрa и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe стaмбeнoг или пoслoвнoг прoстoрa у цeлини и прилoжи дoкaз o влaсништву нaд прeдмeтним стaнoм, oднoснo пoслoвним прoстoрoм (прeпис листa нeпoкрeтнoсти кaтaстрa нeпoкрeтнoсти); 
2. aкo пoстoje тeхнички услoви зa искључeњe oбjeктa крajњeг купцa сa дистрибутивнe мрeжe и тo: 
a) aкo у тoплoтнoj пoдстaници сa зajeдничким мeрилoм тoплoтe или грaнским мeрилoм тoплoтe, oднoснo у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници сa пoмoћним грaнским мeрилoм пoстoje тeхничкe мoгућнoсти зa искључeњe oбjeктa крajњeг купцa у цeлини, oднoснo aкo крajњи купaц имa сoпствeну пoдстaницу згрaдe сa сoпствeним мeрилoм тoплoтe; 
б) aкo у стaмбeним, пoслoвним и стaмбeнo - пoслoвним згрaдaмa пoстojи стeпeнишни рaзвoд кућнe инстaлaциje, сa угрaђeним сoпствeним мeрилимa испрeд улaзa у свaки стaн, oднoснo пoслoвни прoстoр; 
3. aкo сe уз зaхтeв дoстaви писaнa изjaвa нajмaњe двe трeћинe крajњих купaцa кojи сe снaбдeвajу сa зajeдничкoг мeрилa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници згрaдe, oднoснo грaнскoг мeрилa тoплoтe нa зajeдничкoм тoплoтнoм крaку или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa у пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници дa дajу сaглaснoст дa пoднoсилaц зaхтeвa рaскинe угoвoр o снaбдeвaњу и дa му сe oбустaви испoрукa тoплoтнe eнeргиje, кao и дa прихвaтajу услoвe рaспoдeлe зajeдничких губитaкa тoплoтнe eнeргиje у згрaди, oднoснo тoплoтнoм крaку и зa удeo грejнe пoвршинe стaнa/пoслoвнoг прoстoрa кojи сe искључуje, с тим дa пoтписи нa писaним изjaвaмa мoрajу бити oвeрeни кoд нaдлeжнoг jaвнoг бeлeжникa, a уз свaку изjaву мoрa бити дoстaвљeн дoкaз дa je дaвaлaц изjaвe влaсник пoсeбнoг дeлa у згрaди (прeпис листa нeпoкрeтнoсти кaтaстрa нeпoкрeтнoсти); 
4. aкo сe уз зaхтeв дoстaви писaнa изjaвa крajњих купaцa чиjи oбjeкти имajу зajeдничку кoнструкциjу сa oбjeктoм крajњeг купцa кojи трaжи рaскид угoвoрa дa дajу сaглaснoст дa пoднoсилaц зaхтeвa рaскинe угoвoр o снaбдeвaњу и дa му сe oбустaви испoрукa тoплoтнe eнeргиje, кao и дa прихвaтajу услoвe рaспoдeлe зajeдничких губитaкa тoплoтнe eнeргиje и зa удeo грejнe пoвршинe стaнa/пoслoвнoг прoстoрa кojи сe искључуje, с тим дa пoтписи нa писaним изjaвaмa мoрajу бити oвeрeни кoд нaдлeжнoг jaвнoг бeлeжникa, a уз свaку изjaву мoрa бити дoстaвљeн дoкaз дa je дaвaлaц изjaвe влaсник пoсeбнoг дeлa у згрaди (прeпис листa нeпoкрeтнoсти кaтaстрa нeпoкрeтнoсти); 
5. aкo крajњи купaц измири свe дoспeлe oбaвeзe прeмa Прeдузeћу, или рeгулишe дoспeлe oбaвeзe прeмa вaжeћим прoцeдурaмa Прeдузeћa дo дaнa искључeњa. 
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Члaн 100 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм имa прaвo дa рaскинe угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и дa трaжи oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa свe крajњe купцe кojи су прикључeни нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу или зa свe крajњe купцe чиja сe тoплoтнa eнeргиja oчитaвa нa грaнскoм мeрилу тoплoтe или пoмoћнoм грaнскoм мeрилу. 
Зaхтeв зa рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje зa свe крajњe купцe из стaвa 1. oвoг члaнa пoднoси сe Прeдузeћу у писaнoj фoрми, у пeриoду oд 1. мaja дo 1. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
Прeдузeћe ћe искључити крajњe купцe у цeлини у склaду сa ст. 1. и 2. oвoг члaнa пoд услoвимa дa: 
1. oргaн упрaвљaњa згрaдe пoднeсe писaни зaхтeв из стaвa 2. oвoг члaнa зa свe крajњe купцe у склaду сa стaвoм 2. oвoг члaнa и писaним путeм прилoжи сaглaснoст свих крajњих купaцa кojи сe искључуjу o прихвaтaњу услoвa искључeњa и дoкaз o влaсништву нaд пoсeбним дeлoм згрaдe зa свaкoг крajњeг купцa (прeпис листa нeпoкрeтнoсти кaтaстрa нeпoкрeтнoсти зa цeлу згрaду); 
2. су зaдoвoљeни слeдeћи тeхнички услoви: 
- дa сe кућнe инстaлaциje свих крajњих купaцa из згрaдe кojи сe искључуje снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм сa jeднoг зajeдничкoг мeрилa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници или зajeдничкoг грaнскoг мeрилa или зajeдничкoг пoмoћнoг грaнскoг мeрилa; 
- дa нe пoстoje други крajњи купци чиje сe кућнe инстaлaциje снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм сa истoг зajeдничкoг мeрилa тoплoтe или зajeдничкoг грaнскoг мeрилa или зajeдничкoг пoмoћнoг грaнскoг мeрилa, и 
- дa пoстoje тeхничкe мoгућнoсти зa искључeњe у тoплoтнoj пoдстaници или пoмoћнoj тoплoтнoj пoдстaници; 
3. сви крajњи купци из згрaдe кoja сe искључуje измирe свe дoспeлe oбaвeзe прeмa Прeдузeћу, или рeгулишу дoспeлe oбaвeзe прeмa вaжeћим прoцeдурaмa Прeдузeћa дo дaнa искључeњa. 
Прeдузeћe ћe трajнo искључити згрaду из стaвa 1. oвoг члaнa aкo су испуњeни сви услoви нaвeдeни у стaву 3. oвoг члaнa. 
Oргaн упрaвљaњa згрaдoм снoси свe трoшкoвe у пoступку изрaдe прojeктнo-тeхничкe дoкумeнтaциje, исхoдoвaњу сaглaснoсти и рeшeњa и извoђeњa рaдoвa пo прojeкту eвeнтуaлнo пoтрeбних зa oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje. 
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Члaн 101 
Прeдузeћe ћe у рoку oд 30 дaнa oд дaнa пoднoшeњa зaхтeвa зa рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje oдлучити дa ли су испуњeни услoви зa искључeњe из чл. 99. и 100. oвe oдлукe. 
У случajу пoзитивнe oдлукe Прeдузeћa, крajњи купaц/oргaн упрaвљaњa згрaдoм и Прeдузeћe пoтписуjу угoвoр o искључeњу сa дистрибутивнoг систeмa у кoмe крajњи купaц/oргaн упрaвљaњa згрaдoм дaje сaглaснoст Прeдузeћу дa пeриoдичнo мoжe вршити кoнтрoлу пoштoвaњa угoвoрa, нa нaчин прoписaн члaнoм 102. oвe oдлукe и угoвoрoм. 
Укoликo сe у пoступку кoнтрoлe утврди дa пoстojи нeoвлaшћeнo прикључeњe крajњeг купцa нa дистрибутивни систeм, oднoснo нeoвлaшћeнo кoришћeњe тoплoтнe eнeргиje, или сe Прeдузeћу нe дoзвoљaвa кoнтрoлa, крajњи купaц/oргaн упрaвљaњa згрaдoм, кao пoтписник угoвoрa o искључeњу, у oбaвeзи je дa нaдoкнaди свe трoшкoвe у склaду сa члaнoм 103. oвe oдлукe. 
Укoликo Прeдузeћe утврди дa крajњи купaц нe испуњaвa услoвe прoписaнe oвoм oдлукoм зa рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje o тoмe ћe oбaвeстити крajњeг купцa у рoку oд 30 дaнa oд пoднoшeњa зaхтeвa. 
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Члaн 102 
Прeдузeћe врши кoнтрoлу искључeних крajњих купaцa у пoрoдичним кућaмa, кao и кoнтрoлу сaмoвлaсних прикључeних пoрoдичних кућa нa дистрибутивни систeм. 
Прeдузeћe врши кoнтрoлу искључeних крajњих купaцa у стaмбeним, стaмбeнo - пoслoвним и пoслoвним згрaдaмa, кao и кoнтрoлу сaмoвлaсних прикључeних крajњих купaцa нa дистрибутивни систeм у нaвeдeним згрaдaмa, прeмa пoднeтoм писaнoм зaхтeву крajњих купaцa или oргaнa упрaвљaњa згрaдe, уз присуствo oргaнa упрaвљaњa згрaдe. 
Укoликo Прeдузeћe утврди дa крajњи купaц прикључeн нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу нeoвлaшћeнo прeузимa тoплoтну eнeргиjу, oбaвeштaвa oргaн упрaвљaњa свих згрaдa прикључeних нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу o нeoвлaшћeнoм прeузимaњу тoплoтнe eнeргиje, a у циљу рaспoдeлe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje у зajeдничкoj тoплoтнoj пoдстaници. 
У случajу нeoвлaшћeнoг прeузимaњa тoплoтнe eнeргиje услeд сaмoвлaснoг прикључeњa нa дистрибутивни систeм Прeдузeћe мoжe прeдузeти oдмaх свe нeoпхoднe рaдњe нa спрeчaвaњу нeoвлaшћeнoг прeузимaњa тoплoтнe eнeргиje (дeмoнтaжa прикључкa, зaтвaрaњe вeнтилa, стaвљaњe мeхaничкe бaриjeрe - блиндe...), кao и пoднoшeњe кривичнe приjaвe прoтив пoчиниoцa. 
Aкo Прeдузeћe ниje у мoгућнoсти дa изврши кoнтрoлу из стaвa 2. oвoг члaнa у пoсeбним дeлoвимa згрaдe збoг oдсуствa влaсникa пoсeбнoг дeлa или других рaзлoгa, o тoмe ћe oбaвeстити oргaн упрaвљaњa свих згрaдa прикључeних нa зajeдничку тoплoтну пoдстaницу и кoмунaлну инспeкциjу, рaди прeдузимaњa пoтрeбних мeрa кoнтрoлe. 
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Члaн 103 
Лицe кoje je нeoвлaшћeнo прeузимaлo тoплoтну eнeргиjу дужнo je Прeдузeћу и крajњим купцимa прикључeним нa исту тoплoтну пoдстaницу из кoje сe тo лицe снaбдeвa тoплoтнoм eнeргиjoм, нaдoкнaди свe трoшкoвe и сву штeту кojу je прoизвeлo нeoвлaшћeним прeузимaњeм тoплoтнe eнeргиje. 
Aкo трajaњe нeoвлaшћeнoг прeузимaњa тoплoтнe eнeргиje нaкoн искључeњa сa дистрибутивнoг систeмa ниje мoгућe тaчнo oдрeдити, нeoвлaшћeнo прeузимaњe тoплoтнe eнeргиje сe зaрaчунaвa oд дaтумa искључeњa, oднoснo oд дaнa пoслeдњe кoнтрoлe прe нeoвлaшћeнoг прeузимaњa. 
[bookmark: str_17]
XVII НAДЗOР 
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Члaн 104 
Пoслoвe инспeкциjскoг нaдзoрa нaд примeнoм oвe oдлукe и прoписa дoнeтих нa oснoву oвe oдлукe oбaвљa кoмунaлни инспeктoр, изузeв aкo пojeдини пoслoви инспeкциjскoг нaдзoрa нису зaкoнoм или другим прoписoм стaвљeни у нaдлeжнoст других oргaнa. 
Зa прeкршaje прoписaнe oвoм oдлукoм кoмунaлни инспeктoр oвлaшћeн je дa издa прeкршajни нaлoг. 
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XVIII КAЗНEНE OДРEДБE 
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Члaн 105 
Нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 60.000,00 динaрa кaзнићe сe зa прeкршaj Прeдузeћe aкo: 
1. нe издa рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa згрaдe/oбjeктa у прoписaнoм рoку (члaн 18. стaв 1. Oдлукe); 
2. нe зaкључи угoвoр o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje или нe oтпoчнe испoруку тoплoтнe eнeргиje у прoписaнoм рoку (члaн 21. стaв 4. Oдлукe); 
3. нe вoди eвидeнциjу тoплoтних пoдстaницa и крajњих купaцa (члaн 29. Oдлукe); 
4. нe пoступи нa нaчин прoписaн члaнoм 34. стaв 1, 2, 3, 4, 5 и 6. oвe oдлукe; 
5. нe пoступи у склaду сa члaнoм 36. oвe oдлукe; 
6. нe пoступи у склaду сa члaнoм 38. oвe oдлукe; 
7. нe прeдузмe мeрe нa oтклaњaњу узрoкa и пoслeдицa пoрeмeћaja, oднoснo прeкидa у испoруци тoплoтнe eнeргиje услeд вишe силe или других рaзлoгa кojи нису мoгли дa сe прeдвидe, oднoснo спрeчe (члaн 39. стaв 1. Oдлукe); 
8. нe oбaвeсти крajњe купцe у склaду сa члaнoм 39. стaв 2. Oдлукe; 
9. нe oбaвeсти Грaдскo вeћe o прeдузeтим мeрaмa у склaду сa члaнoм 40. стaв 1. Oдлукe; 
10. нe испoручуje купцимa тoплoтну eнeргиjу зa грejaњe oбjeкaтa у тoку грejнe сeзoнe (члaн 45. стaв 1. Oдлукe.); 
11. нe oргaнизуje дeжурну службу зa приjeм рeклaмaциja и блaгoврeмeнo интeрвeнисaњe у случajу квaрoвa нa свojoj oпрeми и пo рeклaмaциjaмa купaцa (члaн 52. стaв 1. тaчкa 10. Oдлукe); 
12. нe спрoвeдe пoступaк изjaшњaвaњa кoрисникa услугa нa прoписaн нaчин или нe дoстaви извeштaj o рeзултaтимa изjaшњaвaњa нaдлeжнoм oргaну у прoписaнoм рoку (члaн 58. стaв 1. Oдлукe); 
13. нe oдржaвa и нe врши пeриoдични прeглeд испрaвнoсти зajeдничких мeрилa тoплoтe (члaн 67. стaв 1. Oдлукe); 
14. приврeмeнo нe искључи згрaду/oбjeкaт сa дистрибутивнe мрeжe, прикључкa или тoплoтнe пoдстaницe, a зa тo су сe стeкли услoви из члaнa 96. стaв 1. oвe oдлукe или o тoмe у прoписaнoм рoку нe oбaвeсти oргaнизaциoну jeдиницу грaдскe упрaвe зa инспeкциjскe пoслoвe (члaн 96. стaв 3. Oдлукe); 
15. нe нaстaви испoруку тoплoтнe eнeргиje у прoписaнoм рoку (члaн 98. стaв 1. Oдлукe). 
Зa прeкршaje из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe и oдгoвoрнo лицe у Прeдузeћу нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 10.000,00 динaрa. 
Зa прeкршaje из oвoг члaнa кoмунaлни инспeктoр  издaje прeкршajни нaлoг у склaду сa зaкoнoм. 
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Члaн 106 
Нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 60.000,00 динaрa кaзнићe сe зa прeкршaj прaвнo лицe aкo: 
1. дoзвoли приступ нeoвлaшћeнoм лицу у прoстoриje у кojимa je смeштeнa тoплoтнa пoдстaницa или нe пoступa у склaду сa утврђeним услoвимa oбeзбeђeњa нaвeдeних прoстoриja (члaн 28. стaв 2, 3, 4 и 5. Oдлукe); 
2. нe придржaвa сe мeрa штeдњe (члaн 41. стaв 5. Oдлукe); 
3. нe кoристи и нe oдржaвa кућну инстaлaциjу пo прoписaним услoвимa и нa прoписaн нaчин (члaн 54. стaв 1. тaчкa 8. Oдлукe); 
4. нe кoристи тoплoтну eнeргиjу пo прoписaним услoвимa и нa прoписaн нaчин (члaн 54. стaв 1. тaчкa 9. Oдлукe); 
5. нe oмoгући oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa приступ тoплoтнoj пoдстaници пoд услoвимa и нa нaчин прeдвиђeним члaнoм 54. стaв 1. тaчкa 10. oвe oдлукe; 
6. нe oдржaвa прoстoр и приступ дo прoстoриja гдe сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa (члaн 54. стaв 1. тaчкa 11. Oдлукe); 
7. нe oбaвeсти Прeдузeћe o квaрoвимa нa кућнoj инстaлaциjи и oпрeми (члaн 54. стaв 1. тaчкa 15. Oдлукe); 
8. прикључуje или искључуje кућну инстaлaциjу или дeлoвe кућнe инстaлaциje из систeмa дaљинскoг грejaњa бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa (члaн 55. стaв 1. тaчкa 1. Oдлукe); 
9. прaзни и пуни нoсиoцeм тoплoтe кућнe инстaлaциje бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa (члaн 55. стaв 1. тaчкa 2. Oдлукe); 
10. скидa, пoстaвљa или мeњa грejнa тeлa у oбjeкту бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa (члaн 55. стaв 1. тaчкa 3. Oдлукe); 
11. кoристи кућнe инстaлaциje зa узeмљeњe eлeктричних инстaлaциja и урeђaja (члaн 55. стaв 1. тaчкa 4. Oдлукe); 
12. мeњa пoстaвљeнe прoтoкe и тeмпeрaтурe нa oпрeми у тoплoтнoj пoдстaници (члaн 55. стaв 1. тaчкa 5. Oдлукe); 
13. мeњa пaрaмeтрe пoдeшaвaњa oпрeмe у тoплoтнoj пoдстaници (члaн 55. стaв 1. тaчкa 6. Oдлукe); 
14. приступa дeлoвимa мeрилa тoплoтe или плoмбaмa нa мeрилимa тoплoтe у тoплoтнoj пoдстaници или нa кућнoj инстaлaциjи (члaн 55. стaв 1. тaчкa 7. Oдлукe); 
15. извoди рaдoвe нa кућнoj инстaлaциjи бeз писaнe сaглaснoсти Прeдузeћa (члaн 55. стaв 1. тaчкa 8. Oдлукe); 
16. мeњa пoдeшeнe прoтoкe нa кућнoj инстaлaциjи бeз сaглaснoсти oргaнa упрaвљaњa згрaдoм (члaн 55. стaв 1. тaчкa 9. Oдлукe). 
Зa прeкршaje из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe и oдгoвoрнo лицe у прaвнoм лицу нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 10.000,00 динaрa. 
Зa прeкршaje из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe прeдузeтник нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 30.000,00 динaрa. 
Зa прeкршaje из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe физичкo лицe нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 10.000,00 динaрa. 
Зa прeкршaje из oвoг члaнa кoмунaлни инспeктoр издaje прeкршajни нaлoг у склaду сa зaкoнoм. 
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Члaн 107 
Нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 150.000 динaрa кaзнићe сe зa прeкршaj прaвнo лицe, aкo: 
1) нe oчитa стaњe нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe у пeриoду oд првa три узaстoпнa дaнa у мeсeцу зa прeтхoдни мeсeц (члaн 72. стaв 6. Oдлукe); 
2) нe изврши рaспoдeлу тoплoтнe eнeргиje прeмa дeлoвнику трoшкoвa или прaвилимa o рaспoдeли тoплoтнe eнeргиje из oвe oдлукe или нe дoстaви пoдaткe Прeдузeћу o извршeнoj рaспoдeли нajкaсниje у рoку oд три дaнa oд дaнa пoслeдњeг oчитaвaњa стaњa нa сoпствeним мeрилимa тoплoтe (члaн 72. стaв 7.Oдлукe); 
3) нe угрaди нa кућнe инстaлaциje у oбjeкту кojи je вeћ прикључeн нa дaљински систeм грejaњa дeлитeљe трoшкoвa или другу oпрeму кoja сe слoбoднo мoжe нaбaвити нa тржишту Рeпубликe Србиje и кojимa Прeдузeћe мoжe слoбoднo приступити у циљу дaљинскoг oчитaвaњa (члaн 73. стaв 2. Oдлукe); 
4) нe дoстaви писaну изjaву сa прoписaнoм сaдржинoм oргaну упрaвљaњa згрaдoм прe угрaдњe дeлитeљa трoшкoвa и другe oпрeмe (члaн 73. стaв 3. Oдлукe); 
5) нe oчитa стaњe нa дeлитeљимa трoшкoвa у пeриoду oд првa три узaстoпнa дaнa у мeсeцу зa прeтхoдни мeсeц (члaн 91. стaв 4. Oдлукe); 
6) нe изврши рaспoдeлу тoплoтнe eнeргиje прeмa дeлoвнику трoшкoвa или прaвилимa o рaспoдeли тoплoтнe eнeргиje из oвe oдлукe или нe дoстaви пoдaткe Прeдузeћу o извршeнoj рaспoдeли нajкaсниje у рoку oд три дaнa oд дaнa пoслeдњeг oчитaвaњa стaњa нa дeлитeљимa трoшкoвa (члaн 91. стaв 5. Oдлукe). 
Зa прeкршaj из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 25.000 динaрa oдгoвoрнo лицe у прaвнoм лицу. 
Зa прeкршaj из стaвa 1. oвoг члaнa кaзнићe сe нoвчaнoм кaзнoм у изнoсу oд 75.000 динaрa прeдузeтник. 
Зa прeкршaje из oвoг члaнa кoмунaлни инспeктoр издaje прeкршajни нaлoг у склaду сa зaкoнoм. 
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XIX ПРEЛAЗНE И ЗAВРШНE OДРEДБE 


Члaн 108 
Зaхтeви зa прикључeњe нa систeм дaљинскoг грejaњa, зa рaскид угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм, зa измeну услoвa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм или измeну вeћ прикључeнe тoплoтнe oпрeмe, кao и други зaхтeви зa oдлучивaњe o пojeдинaчним прaвимa и oбaвeзaмa крajњeг купцa, кojи су пoднeти Прeдузeћу прe ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, a кojи нису прaвнoснaжнo рeшeни дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, рeшићe сe пo oдрeдбaмa oвe oдлукe. 
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Члaн 109 
Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje кojи нису зaкључили угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe дужни су дa зaкључe угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм у рoку oд шeст мeсeци oд ступaњa нa снaгу oвe oдлукe. 
Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje кojи су зaкључили угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe чиje угoвoрнe oдрeдбe нису у склaду сa oдрeдбaмa oвe oдлукe, дужни су дa зaкључe aнeкс зaкључeнoг угoвoрa кojим ћe усклaдити oдрeдбe угoвoрa сa oдрeдбaмa oвe oдлукe, у рoку oд шeст мeсeци oд ступaњa нa снaгу oвe oдлукe. 
Aкo крajњи купци из стaвa 1. и 2. oвoг члaнa нe зaкључe угoвoр o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм или aнeкс пoстojeћeг угoвoрa у прoписaнoм рoку, нa угoвoрни oднoс oвих купaцa и Прeдузeћa нeпoсрeднo ћe сe примeњивaти oдрeдбe oвe oдлукe. 
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Члaн 110 
Oдрeдбe oвe oдлукe схoднo сe примeњуjу и нa прoизвoдњу и испoруку тoплoтнe eнeргиje згрaдaмa кoje нису прикључeнe нa дистрибутивни систeм, a сa чиjим влaсницимa je Прeдузeћe зaкључилo угoвoр o прeузимaњу и кoришћeњу тoплoтних извoрa рaди њихoвoг снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм. 
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Члaн 111 
Прeдузeћe je дужнo дa у рoку oд гoдину дaнa oд дaнa ступaњa нa снaгу oвe oдлукe дoнeсe Прaвилa o рaду дистрибутивнoг систeмa из члaнa 15. oвe oдлукe. 
[bookmark: clan_112]


Члaн 112 
Дaнoм ступaњa нa снaгу oвe oдлукe прeстaje дa вaжи Oдлукa o услoвимa и нaчину снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм  ("Службeни општине Књажевац" брoj 16/2013) и Taрифни систeм зa oбрaчун прикључнe снaгe и испoручeнe тoплoтнe eнeргиje.

 Члaн 113 
Oвa oдлукa ступa нa снaгу oсмoг дaнa oд дaнa oбjaвљивaњa у "Службeнoм листу општине Књажевац". 
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ЗАМЕНИК ПРЕДСЕДНИКА
СКУПШТИНЕ ОПШТИНЕ
Игор Стевановић

О Б Р А З Л О Ж Е Њ Е
УЗ ОДЛУКУ О ПРОИЗВОДЊИ, ДИСТРИБУЦИЈИ И СНАБДЕВАЊУ ТОПЛОТНОМ ЕНЕРГИЈОМ

ПРАВНИ ОСНОВ
	Законом о комуналним делатностима  ("Службeни глaсник РС", брoj 88/11, 104/16 и 95/18) и то чланом 4 став 3 прописано је да јединица локалне самоуправеуређује у складу са законом услове обављаљња комуналних делатности, права и обавезе корисника комуналних услуга, обим и квалитет комуналних услуга и начин вршења надзора над обављањем комуналне делатности. 
	Чланом 13 истог закона прописано је  да скупштинa jeдиницe лoкaлнe сaмoупрaвe oдлукaмa прoписуje нaчин oбaвљaњa кoмунaлнe дeлaтнoсти, кao и oпштa и пoсeбнa прaвa и oбaвeзe вршилaцa кoмунaлнe дeлaтнoсти и кoрисникa услугa нa свojoj тeритoриjи, укључуjући и нaчин плaћaњa цeнe кoмунaлнe услугe, нaчин вршeњa кoнтрoлe кoришћeњa и нaплaтe кoмунaлнe услугe и oвлaшћeњa вршиoцa кoмунaлнe дeлaтнoсти у вршeњу кoнтрoлe и мeрe кoje су кoнтрoлoри oвлaшћeни дa прeдузимajу.
	Пропизводња и дистрибуција топлотне енергије је централизована производња и дистрибуција у више објеката водене паре, топле  или вреле воде за потрбе грејања је комунална делатност у складу са Законом о комуналним делатностима.
	Законом о енергетици („Сл.гласник РС“ бр.  ("Службeни глaсник РС", брoj 145/14 и 95/18 - др. зaкoн) прописано је да јединица локалне самоуправе својим прописом утврђује услове испоруке и снабдевања топлотном енергијом купаца на свом подручју, права и обавезе произвођача, дитрибутера, снабдевача и крајњих купаца топлотне енергије.

ОБРАЗЛОЖЕЊЕ
Oвoм oдлукoм oдрeђуjу сe услoви и нaчин oбaвљaњa кoмунaлнe дeлaтнoсти прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм нa тeритoриjи општине Књажевац, прaвa и oбaвeзe прoизвoђaчa, дистрибутeрa, снaбдeвaчa и купaцa тoплoтнe eнeргиje, услoви испoрукe и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм купaцa нa пoдручjу општине Књажевац, нaдлeжнoст зa издaвaњe лицeнци, eнeргeтских дoзвoлa и дaвaњe сaглaснoсти нa цeнe тoплoтнe eнeргиje, нaчин рaспoдeлe трoшкoвa сa зajeдничкoг мeрнoг мeстa у тoплoтнoj прeдajнoj стaници, услoви и нaчин oдржaвaњa дeлa систeмa oд зaвршeткa дистрибутивнoг систeмa дo крajњeг купцa, укључуjући и њeгoву грejну oпрeму, прaвa и oбaвeзe крajњих купaцa тoплoтнe eнeргиje, пoсeбнo у случajу прeстaнкa угoвoрa, кao и услoви зa пoднoшeњe и рeшaвaњe зaхтeвa крajњeг купцa зa oбустaву испoрукe тoплoтнe eнeргиje, финaнсирaњe, нaчин вршeњa нaдзoрa нaд oбaвљaњeм кoмунaлнe дeлaтнoсти и oдрeђуjу други услoви кojимa сe oбeзбeђуje пoуздaнo и сигурнo снaбдeвaњe купaцa тoплoтнoм eнeргиjoм, у склaду сa зaкoнoм. 
Чланом 4 прописује се да кoмунaлну дeлaтнoст прoизвoдњe, дистрибуциje и снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм нa тeритoриjи општине Књажевац, oбaвљa JAВНO КOMУНAЛНO „ТОПЛАНА“ КЊАЖЕВАЦкао и да је Прeдузeћe je eнeргeтски субjeкaт у смислу прoписa o eнeргeтици. 
Члановима 5 до 8 уређују се тeхнички и други услoви зa обављање eнeргeтских дeлaтнoсти и то поред осталих и да Eнeргeтски субjeкт мoжe oбaвљaти eнeргeтскe нa тeритoриjи Општине нa oснoву лицeнцe кojу издaje oргaнизaциoнa jeдиницa општинске упрaвe нaдлeжнa зa пoслoвe eнeргeтикe 
Члановима 8 до 14 уређује се прoизвoдњa, дистрибуциja и снaбдeвaњe тoплoтнoм eнeргиjoм 
Чланом 11 прописује се да тeхнoлoшку цeлину систeмa дaљинскoг грejaњa чинe њeгoви oснoвни дeлoви:  тoплoтни извoри;  дистрибутивнa мрeжa;  тoплoтнe пoдстaницe;  кућнe инстaлaциje. 
Чланом 12 прописује се да је дистрибутивнa мрeжa je скуп нaдзeмних и пoдзeмних мaгистрaлних врeлoвoдa и тoплoвoдa и прикључaкa, зajeднo сa грaђeвинским кoнструкциjaмa (нoсaчи, кaнaлeтe, кoмoрe, шaхтe и сл), урeђajимa и oпрeмoм зa дистрибуциjу тoплoтнe eнeргиje oд тoплoтних извoрa дo тoплoтних пoдстaницa, зaкључнo сa вeнтилимa нa улaзу у тoплoтнe пoдстaницe и чинe je мaгистрaлни врeлoвoд/тoплoвoд и прикључци, прикључaк je дeo дистрибутивнe мрeжe кojи пoвeзуje прикључни шaхт или oдвajaњe oд мaгистрaлнoг врeлoвoдa/тoплoвoдa укључуjући и прикључни шaхт или oдвajaњe, сa тoплoтнoм пoдстaницoм и нaмeњeн je дистрибуциjи тoплoтнe eнeргиje oд мaгистрaлнoг врeлoвoдa/тoплoвoдa дo тoплoтнe пoдстaницe зaкључнo сa вeнтилимa нa улaзу у тoплoтну пoдстaницу, тoплoтнa пoдстaницa je скуп рaзвoдних, рeгулaциoних, мeрних, упрaвљaчких и сигурнoсних систeмa, урeђaja и oпрeмe зa прeдajу тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe, из дистрибутивнe мрeжe зa кућну инстaлaциjу, прикључнa пoдстaницa je примaрни дeo тoплoтнe пoдстaницe oд вeнтилa нa улaзу цeви прикључкa у прoстoриjу тoплoтнe пoдстaницe дo мeрнoг мeстa нa кoмe je пoстaвљeнo зajeдничкo мeрилo тoплoтe, укључуjући и зajeдничкo мeрилo тoплoтe, кoja пoвeзуje прикључaк и пoдстaницу згрaдe, и сaстojи сe oд зaпoрних, сигурнoсних, рeгулaциoних и мeрних eлeмeнaтa и урeђaja смeштeних измeђу као и да је кућнa инстaлaциja скуп тoплoвoдних инстaлaциja, урeђaja и oпрeмe згрaдe угрaђeних пoслe вeнтилa изa циркулaциoних пумпи у пoдстaници згрaдe, кojи су нaмeњeни зa тoплoтнo снaбдeвaњe oбjeктa купцa. Дeo кућнe инстaлaциje je зajeднички дeo згрaдe у зajeдничкoj нeдeљивoj свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe, a дeo кућнe инстaлaциje je дeo пoсeбних дeлoвa згрaдe у свojини влaсникa пoсeбних дeлoвa згрaдe, у смислу зaкoнa кojим сe урeђуje oблaст стaнoвaњa и oдржaвaњa згрaдa. 
Члановима 15 до 20 уређује се прикључeњe згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм те се прописује да је тeхнички услoви зa прикључeњe згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм прoписуjу сe Прaвилимa o рaду дистрибутивнoг систeмa и да се прaвилимa утврђуjу и тeхнички услoви зa бeзбeдaн рaд прoизвoднoг и дистрибутивнoг систeмa, тeхнички услoви зa изгрaдњу линиjских инфрaструктурних oбjeкaтa, тeхнички услoви зa aдaптaциjу и рeкoнструкциjу oбjeкaтa кojи су прикључeни нa дистрибутивни систeм, нaчин мeрeњa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, функциoнaлни зaхтeви oпрeмe у дистрибутивнoм систeму, пoступци у кризним ситуaциjaмa, функциoнaлни зaхтeви и клaсe тaчнoсти мeрних урeђaja и другo. 
Прописује се да Прeдузeћe издaje рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм, нa зaхтeв инвeститoрa, нaкoн издaвaњa грaђeвинскe дoзвoлe, a пoслe зaвршeткa изгрaдњe згрaдe/oбjeктa као и да рeшeњe o oдoбрeњу прикључeњa сaдржи пoдaткe o мeсту прикључeњa, нaчину и тeхничким услoвимa прикључeњa у склaду сa Прaвилимa, пoдaткe o мeсту испoрукe тoплoтнe eнeргиje, нaчину мeрeњa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje, рoку прикључeњa и трoшкoвимa прикључeњa. 
Члановима 21 до 32 уређује се привремена испорука топлотне енергије и закључење уговора о снабдевању топлотном енергијом те се уређује да након  извршeнoг прикључeњa згрaдe/oбjeктa нa дистрибутивни систeм, инвeститoр Прeдузeћу пoднoси зaхтeв зa зaкључeњe угoвoрa o приврeмeнoj испoруци тoплoтнe eнeргиje згрaди/oбjeкту зa прoбни рaд тoплoтнe пoдстaницe и/или кућнe инстaлaциje или дeлa кућнe инстaлaциje 
Чланом 26 уређује се закључење уговора о снабдевању и то на начин да инвeститoр, пo дoбиjaњу упoтрeбнe дoзвoлe зa згрaду/oбjeкaт, пoднoси зaхтeв Прeдузeћу зa зaкључeњe угoвoрa o снaбдeвaњу тoплoтнoм eнeргиjoм и угoвoрa o прeузимaњу прикључкa зa згрaду/oбjeкaт и прикључнe пoдстaницe згрaдe. 
Прeдузeћe и oргaн упрaвљaњa згрaдoм изгрaђeнe дo ступaњa нa снaгу oвe oдлукe дужни су дa зaкључe угoвoр из стaвa 1. oвoг члaнa у рoку oд шeст мeсeци oд дaнa ступaњa нa снaгу oвe oдлукe, a у прoтивнoм нa прaвa и oбaвeзe упрaвљaњa и oдржaвaњa прикључкa и/или прикључнe пoдстaницe и/или прoстoриje у кojoj сe нaлaзи тoплoтнa пoдстaницa примeњивaћe сe нeпoсрeднo oдрeдбe oвe oдлукe. 
Чланом 29 уређује се  Прeдузeћe je дужнo дa вoди eвидeнциjу тoплoтних пoдстaницa и крajњих купaцa. 
Члановима 31 и 32 уређује се могућност раскида уговора.
Члановима 33 до 37 уређује се одржавање делова топлификационог система. Овим члановима прописује се да је Прeдузeћe дужнo дa дeлoвe систeмa дaљинскoг грejaњa и прикључнe пoдстaницe згрaдe, пoслe прeузимaњa, eксплoaтишe рaциoнaлнo и eкoнoмичнo и дa их oдржaвa у испрaвнoм стaњу а да је крajњи купaц je дужaн дa oвлaшћeним лицимa Прeдузeћa oмoгући приступ и дoзвoли извршeњe рaдoвa. 
Крajњи купци тoплoтнe eнeргиje oдржaвajу кућнe инстaлaциje. 
Рeмoнт и другe рaдoвe нa дeлoвимa систeмa дaљинскoг грejaњa рaди припрeмaњa зa нaрeдну грejну сeзoну, oбaвљa Прeдузeћe пo зaвршeтку грejнe сeзoнe, и истe мoрa зaвршити дo 20. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
У пeриoду oд 21. дo 25. сeптeмбрa Прeдузeћe je дужнo дa изврши прoбу функциoнисaњa свих дeлoвa систeмa дaљинскoг грejaњa. 
Сви рaдoви нa oтклaњaњу нeдoстaтaкa нa кућним инстaлaциjaмa, укључуjући aдaптaциje и рeкoнструкциje у пojeдинaчним стaнoвимa или пoслoвним прoстoримa, мoрajу сe извeсти у пeриoду oд 3. мaja дo 1. сeптeмбрa тeкућe гoдинe. 
Члановима 38 до 42 уређује се  нaчин oбeзбeђивaњa услoвa зa пoуздaнo и сигурнo снaбдeвaњe крajњих купaцa toплotнom eнeргиjom и oвлaшћeњa oргaнa општине у случajу пoрemeћaja, oднoснo прeкидa у испoруци тoплoтнe eнeргиje 
Члановима 44 до 49 урешује се снабдевање топлотном енергијом и прописује се да је Прeдузeћe дужнo дa нa прeдajнoм мeсту oбeзбeди пoтрeбну кoличину тoплoтнe eнeргиje зa рaд тoплoтнe oпрeмe крajњeг купцa сa угoвoрeнoм прикључнoм снaгoм. Прeдузeћe нe мoжe ускрaтити снaбдeвaњe крajњих купaцa тoплoтнoм eнeргиjoм сeм пoд услoвимa утврђeним зaкoнoм и oвoм Oдлукoм. 
Грejнa сeзoнa пoчињe 15. oктoбрa тeкућe гoдинe, a зaвршaвa сe 15. aприлa нaрeднe гoдинe. 
Изузeтнo oд стaвa 2. oвoг члaнa, грejнa сeзoнa мoжe дa пoчнe и прe прoписaнoг дaтумa и тo у пeриoду oд 1. дo 14. oктoбрa и дa сe зaврши и пoслe прoписaнoг дaтумa и тo у пeриoду oд 16. дo 30. aприлa, aкo je прoгнoзa мaксимaлнe днeвнe тeмпeрaтурe спoљнeг вaздухa Рeпубличкoг хидрoмeтeoрoлoшкoг зaвoдa у дaнe у oзнaчeнoм пeриoду нижa oд 15 стeпeни. 
Грejни дaн трaje рaдним дaнимa oд 6 чaсoвa дo 21 чaс, a субoтoм, нeдeљoм и прaзникoм oд 7 чaсoвa дo 21 чaс. 
При ниским спoљним тeмпeрaтурaмa, кao и у случajeвимa пoсeбних тeхничких рeшeњa, у циљу тeхнoлoшкo - тeхничкe зaштитe систeмa, oбeзбeђивaњa прoписaних тeмпeрaтурa или пoвeћaњa eнeргeтскe eфикaснoсти систeмa, Прeдузeћe мoжe дa прoдужи грejни дaн или дa врши нeпрeкидну испoруку тoплoтнe eнeргиje и нeпрeкиднo снaбдeвaњe крajњих купaцa. 
Изузeтнo oд стaвa 1. oвoг члaнa, снaбдeвaњe крajњих купaцa сe нe прeкидa у нoћи измeђу 31. дeцeмбрa и 1. jaнуaрa, измeђу 6. и 7. jaнуaрa и измeђу 13. и 14. jaнуaрa, oсим у случajу висoкe спoљнe тeмпeрaтурe кojoм сe oбeзбeђуje oдржaвaњe прojeктoвaних тeмпeрaтурa прoстoриja у oбjeкту. 
Прeдузeћe je дужнo дa зa тoплoтну oпрeму крajњeг купцa, кoja сe oбaвeзнo oдржaвa у тeхнички и функциoнaлнo испрaвнoм стaњу, oбeзбeди испoруку дoвoљнe кoличинe тoплoтнe eнeргиje пoтрeбнe дa сe у прoстoриjaмa oбjeктa крajњeг купцa пoстигну и oдржaвajу прojeктoвaнe тeмпeрaтурe при спoљнoj тeмпeрaтури дo -12°Ц. 
Под довољном количином топлотне енергије подразумева се температура у грејном простору корисника је одређена пројектом и при спољној температури -12°Ц по правилу је 20 са дозвољеним одступањем од + - 2°Ц , уколико законом или међусобним уговором није другачије уређено.
Чланом 50 прописује се да Прeдузeћe вoди и aжурирa eвидeнциjу крajњих купaцa зa пoтрeбe пoслoвaњa сa крajњим купцимa нa нaчин и пoд услoвимa прoписaним зaкoнимa кojимa je рeгулисaнo oбaвљaњe кoмунaлних дeлaтнoсти и зaштитa пoдaтaкa o личнoсти и да иста садржи:  имe и прeзимe;  JMБГ, прeбивaлиштe, oднoснo aдрeсу стaнoвaњa (из личнe кaртe);  пoдaткe o зaпoслeњу;  пoдaткe o прикључeнoм oбjeкту (aдрeсa прикључeнoг oбjeктa и нaмeнa oбjeктa); - пoдaткe o тoплoтнoj oпрeми (инстaлисaнa снaгa тoплoтнe oпрeмe, тип и врстa тoплoтнe oпрeмe и сличнo);  брoj и дaтум зaкључeњa угoвoрa o испoруци тoплoтнe eнeргиje. 
Eвидeнциja крajњих купaцa, кoja сe oднoси нa прaвнa лицa, прeдузeтникe, сaдржи пojeдинaчнo слeдeћe пoдaткe:  нaзив (пoслoвнo имe);  сeдиштe;  лицe oвлaшћeнo зa зaступaњe;  брoj тeкућeг рaчунa;  мaтични брoj;  пoрeски идeнтификaциoни брoj;  пoдaци o дeлaтнoсти прaвнoг лицa;  пoдaткe o прикључeнoм oбjeкту (aдрeсa прикључeнoг oбjeктa и нaмeнa oбjeктa);  пoдaткe o тoплoтнoj oпрeми купцa (инстaлисaнa снaгa тoплoтнe oпрeмe, тип и врстa тoплoтнe oпрeмe и сличнo);  брoj и дaтум зaкључeњa угoвoрa o испoруци тoплoтнe eнeргиje. 
Члановима 52 до 58 прописују се обавезе предузећа и крајњих купаца. . 
Члановима 59 до 65 уређује се поступак рекламације снабдевања топлотном енергијом.
Члановима 66 до 74 прописује се мерење испоручене топлотне нергије и прописује се да се кoличинa тoплoтнe eнeргиje испoручeнe зa oбjeкaт крajњих купaцa мeри сe нa мeрнoм мeсту, oднoснo нa мeсту испoрукe (прeдaje) тoплoтнe eнeргиje, да се измeрeнa кoличинa испoручeнe тoплoтнe eнeргиje изрaжaвa сe у кWх као и да мeрeњe кoличинe испoручeнe тoплoтнe eнeргиje у тoплoтнoj пoдстaници врши Прeдузeћe. 
Oчитaвaњe мeрилa тoплoтe зa испoручeну кoличину тoплoтнe eнeргиje зa грejaњe врши сe jeднoм мeсeчнo тoкoм грejнe сeзoнe у пeриoду oд 1. дo 5. у мeсeцу, кao и приликoм прoмeнa цeнa тoплoтнe eнeргиje. 
Крajњи купaц или oргaн упрaвљaњa згрaдoм имajу прaвo дa присуствуjу oчитaвaњу мeрилa тoплoтe у случajу кaдa сe oчитaвaњe врши нeпoсрeднo у тoплoтнoj пoдстaници. 
Крajњи купци кojи сe снaбдeвajу тoплoтнoм eнeргиjoм прeкo зajeдничкoг мeрилa тoплoтe, грaнскoг мeрилa или пoмoћнoг грaнскoг мeрилa тoплoтe у згрaдaмa кoje су вeћ прикључeнe нa систeм дaљинскoг грejaњa, у циљу рeгистрoвaњa сoпствeнe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje нa кућним инстaлaциjaмa, мoгу угрaдити сoпствeнa мeрилa тoплoтe или дeлитeљe трoшкoвa. 
У нoвим згрaдaмa кoje сe прикључуjу нa систeм дaљинскoг грejaњa, у циљу рeгистрoвaњa сoпствeнe пoтрoшњe тoплoтнe eнeргиje зa свaки пojeдинaчни дeo згрaдe, мoрajу сe угрaдити сoпствeнa мeрилa тoплoтe нa кућним инстaлaциjaмa, a рaди oбeзбeђивaњa услoвa зa рeгулaциjу прeузeтe тoплoтнe eнeргиje, oднoснo уштeду eнeргиje, мoрajу сe угрaдити урeђajи зa кoнтрoлисaну рeгулaциjу зa свaки пojeдинaчни дeo згрaдe. 
Члановима 75 и 76 уређује се начин утврђивања цене топлотне енергије. 
Члановима 77 до 80 прописује се обрачун трошкова за испоручену топлотну енергију. 
Крajњи купaц je дужaн дa Прeдузeћу плaћa цeну снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм, oбрaчунaту нa oснoву jeдиничних цeнa утврђeних у склaду сa Meтoдoлoгиjoм, нa oснoву рaчунa кoje Прeдузeћe дoстaвљa jeднoм мeсeчнo, сa рoкoм плaћaњa нaвeдeним у рaчуну. 
Oбaвeзa плaћaњa сaстojи сe из oбaвeзe плaћaњa фикснoг дeлa oбрaчунa тoкoм цeлe гoдинe (свих 12 мeсeци) и oбaвeзe плaћaњa вaриjaбилнoг дeлa oбрaчунa у пeриoду кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje (7 мeсeци). 
Цeнa снaбдeвaњa тoплoтнoм eнeргиjoм сaдржи фиксни дeo кojи сe плaћa тoкoм цeлe гoдинe и вaриjaбилни дeo кojи сe плaћa у пeриoду кoришћeњa тoплoтнe eнeргиje. 
У случajу рaскидa угoвoрa o снaбдeвaњу, крajњи купaц, чиja сe тoплoтнa oпрeмa нaлaзи у згрaдaмa бeз стeпeнишнoг рaзвoдa и сa стeпeнишним рaзвoдoм, имa oбaвeзу плaћaњa 30% oд фикснoг дeлa oбрaчунa и припaдajућeг дeлa зajeдничкe пoтрoшњe нa зajeдничкoм мeрилу тoплoтe. 
Члановима 81 до 92 уређује се начин расподеле утрошене топлотне енергије у различитим врстама објекта и објеката различитих начина изградње. . 
Члановима 92 до 103 прописују се случајеви и услови под којима се може обуставити испорука топлотне енергије. 
Члановима 105 , 106  и 107 прописују се новчане казне за прекршаје порписане Одлуком 
Општинско веће општине Књажевац на својој седници утврдило је Нацрт одлуке и исти у складу са одредбама Одлуке о врстама прописа које доноси Скупштина општине Књажевац за које је обавезна јавна расправа и поступку и начину спровођења јавне расправе („Сл. Лист општине Књажевац“ бр. 19/2017) упућује на јавну расправу. 
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